) Get Energy — Cerez Dosyalari Kullanim Politikasi
SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED | getenergy.energy | info@getenergy.energy

GET ENERGY
GEREZ DOSYALARI KULLANIM POLITIKASI

Yururlik tarihi: 07 Temmuz 2026
SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED
Tescil numarasi: M$28752
Elektronik sirket numarasi: 102944933544
Besparmaklar Cad. Nazim Bodi Plaza No:4 Catalkdy Girne, TRNC

Bu Cerez Dosyalari Kullanim Politikasi, Get Energy hizmetinin internet sitesi, kiralama web
sayfalari, 6deme sayfalari, mobil ve diger dijital arayuzlerinde ¢erez dosyalarinin ve benzer
teknik araclarin kullanimina iliskin usul ve esaslari duzenler. Bu belge, Kullanicilara
yayimlanan Get Energy Gizlilik Politikasi, Kullanici S6zlesmesi, Kiralama Politikasi, Tarife
Kurallari, iade Politikasi, Odeme ve Otomatik Tahsilat Kurallari ve diger belgelerle birlikte
uygulanir.
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1. Genel hukiumler

Bu Cerez Dosyalari Kullanim Politikasi, Get Energy dijital hizmetlerinde hangi teknik araglarin
kullanilabilecegini, bunlarin hangi amaglarla uygulandigini, Kullanicinin bu araglari nasil
yonetebilecegini ve ilgili bilgilerin kigisel verilerin islenmesiyle nasil baglantili oldugunu
aciklar.

Politika, Get Energy kullanici ve hukuki dokimantasyon setinin bir pargasidir. Cerezler veya
benzer teknik araglar araciligiyla elde edilen bilgiler Kullaniciyr dogrudan veya dolayh olarak
tanimlamaya imkan veriyorsa, bu bilgiler Get Energy Gizlilik Politikasi uyarinca islenir.

Get Energy internet sitesinin, kiralama web sayfasinin, 6deme sayfasinin, QR kodu
tarandiktan sonra acilan sayfanin, mobil uygulamanin veya bagka bir dijital araytzin
kullaniimasi, Kullanicinin bu Politikayr okudugu anlamina gelir. Zorunlu olmayan gerez
kategorileri bakimindan, uygulanabilir kurallar veya hizmet ayarlari gerektiriyorsa Kullanicinin
onayi ayrica alinir.

2. Sirket bilgileri

Get Energy hizmetinin operatorl, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti’nde kayith SARJAL
TICARET SIRKETI LIMITED sirketidir.

Sirket tescil numarasi: M$28752. Elektronik sirket numarasi: 102944933544. Kayith adres:
Begparmaklar Cad. Nazim Bodi Plaza No:4 Catalkdy Girne, TRNC.

Cerez dosyalarinin kullanimi, veri isleme ve Kullanici haklarinin kullaniimasiyla ilgili sorular
icin su e-posta adresinden iletisime gegcilebilir: info@getenergy.energy.

3. Uygulama kapsami

Bu Politika, Kullanicinin Get Energy ile etkilesime gegtigi tum dijital temas noktalarina
uygulanir. Buna Get Energy internet sitesi, kiralama web sayfalari, 6deme sayfalari, destek
sayfalari, istasyondaki QR kodu tarandiktan sonra acgilan sayfalar, mobil uygulama ve
Kullanicinin taginabilir sarj cihazi kiralama hizmetine eristigi diger sayfalar veya arayuzler
dahildir.

Politika hem kayith Kullanicilar hem de zorunlu hesap kaydi olmadan misafir modunda
hizmeti kullanan Kullanicilar igin gecerlidir.

Politika, Get Energy’ye ait olmayan uguncu taraf internet siteleri, uygulamalari ve
arayuzlerinde gerez kullanimini dizenlemez. Bu tur Uguncu taraf kaynaklara Get Energy
hizmetinden baglanti verilmis olsa bile, ilgili Gguincu taraflarin kendi belgeleri uygulanir.
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4. Cerez dosyalari nedir

Cerez dosyalari, Kullanicinin bir internet sitesini ziyaret etmesi, kiralama web sayfasini
kullanmasi, 6deme sayfasina gegmesi veya diger dijital servislerle etkilesime girmesi
sirasinda cihazinda saklanan kiguk metin dosyalari veya benzer teknik kayitlardir.

Bu dosyalar bir cihazi veya kullanim oturumunu digerinden ayirt etmeye, sitenin dogru
calismasini saglamaya, Kullanici tarafindan secilen ayarlari kaydetmeye, guvenligi artirmaya,
odemeleri islemeye, teknik hatalari onlemeye ve hizmet kalitesini iyilestirmeye yardimci olur.

Bu Politikada “cerez dosyalari” terimi, benzer amaglarla kullanildiklari 6lgtide oturum
tanimlayicilari, tarayici yerel depolamasi, guvenlik teknik isaretleri, ziyaret 6lgim pikselleri,
teknik olay gunlukleri ve dijital hizmetin ¢alismasi igin gerekli diger araglar gibi benzer teknik
araclari da kapsar.

5. Get Energy cerez dosyalarini neden kullanir

Get Energy ¢erez dosyalarini bagimsiz bir amag olarak degil, kiralama hizmetinin guavenilir ve
guvenli sekilde ¢alismasini saglayan teknik bir arag olarak kullanir. Bazi zorunlu gerezler
olmadan kiralama sayfasinin dogru agilmasi, istasyon segiminin islenmesi, kiralamanin
baglatiimasinin teyit edilmesi, 6demeye gegilmesi, tekrar eden islemlerden korunma veya
odeme igleminin tamamlanmasi mumkun olmayabilir.

Cerez dosyalari asagidaki amaglarla kullanilabilir:
* internet sitesinin, kiralama web sayfalarinin ve 6deme sayfalarinin galismasini saglamak;
* QR kodu tarandiktan sonra tek bir teknik kiralama oturumunu surdurmek;
+ Kullanici igin mevcutsa segilen dil, bolge, para birimi veya diger ayarlari kaydetmek;
* ddeme guvenligini saglamak ve dolandiriciliga karsi koruma saglamak;
« tekrar eden islemleri, ¢ift 6ddemeleri veya kiralamanin hatal baglatiimasini 6nlemek;
« teknik hatalari, sayfa erigilebilirligini ve hizmet kalitesini analiz etmek;
« dijital arayuzlerin kullanimina iligkin anonimlesgtirilmis istatistik almak;

» 6deme kuruluslarinin, alici bankanin ve 6deme sistemlerinin gerekliliklerini yerine
getirmek.
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6. Cerez dosyasi kategorileri

Get Energy birden fazla ¢erez dosyasi kategorisi kullanabilir. Bunlarin bazilari hizmetin
calismasi icin zorunludur; bazilari ise yalnizca Kullanicinin onayiyla veya ilgili ayarlarin
etkinlestiriimesi halinde kullanilabilir.

Basglica kategoriler zorunlu teknik dosyalar, glvenlik dosyalari, 6demelerle iligkili dosyalar,
Kullanici tercih dosyalari, analitik dosyalar ve 6demeler, hizmet guvenligi, analitik veya
kullanici destegi kapsaminda kullanilan tguncu taraf dosyalaridir.

Kullanici zorunlu olmayan ¢erez kategorilerini devre disi birakirsa temel kiralama iglevi
kullanilmaya devam edebilir; ancak sitenin bazi 6geleri, analitik, tercihlerin saklanmasi,
kisisellestiriimig bildirimler veya yardimci islevler sinirli galigabilir.

7. Zorunlu teknik dosyalar

Zorunlu teknik dosyalar, internet sitesinin ve kiralama web sayfalarinin agiimasi,
goruntulenmesi ve dogru ¢alismasi icin gereklidir. Bu dosyalar gezinmeyi, teknik komutlarin
iletiimesini, sayfa durumunun korunmasini ve kiralama adimlari arasinda gegis yapilirken
verilerin yanlighkla kaybolmasini 6nlemeyi saglar.

Bu dosyalar arasinda teknik oturum tanimlayicilari, secilen istasyona iligkin veriler, segilen
tarifeye iliskin gegici bilgiler, Kullanicinin belirli bir QR kodu tGzerinden kiralama sayfasina
gectigine dair bilgiler ve Kullanicinin mevcut islemini gerceklestirmek icin gerekli diger veriler
bulunabilir.

Bu dosyalar bagimsiz reklam profillemesi igin kullaniimaz. Devre digi birakilmalari,
kiralamanin dogru baslatilamamasina, 6deme sayfasinin agilamamasina veya teknik iglemin
tamamlanamamasina neden olabilir.

8. Guvenlik ve dolandiriciligi 6nleme dosyalari

Get Energy, Kullanicilari, 6demeleri, ekipmani, kiralama istasyonlarini ve dijital altyapiyi
korumak igin teknik dosyalar ve olay gunlukleri kullanabilir.

Bu araglar supheli eylemleri, cok sayida 6deme denemesini, secilen istasyon ile 6deme
igslemi arasindaki uyumsuzlugu, teknik hatalari, kiralama kurallarinin asilmasina yonelik
girisimleri ve dolandiricilik veya hizmetin yetkisiz kullanimi anlamina gelebilecek davraniglari
tespit etmeye yardimci olabilir.

Guvenlik dosyalari IP adresi, sayfaya erisim zamani, tarayici ve cihaz bilgileri, 6deme
yonlendirmesi durumu, istasyon etiketi, 6deme iglemi dogrulama sonucu ve basarisiz iglem
denemelerine iligkin bilgiler gibi teknik veriler igerebilir.
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9. Odemelerle iligkili dosyalar

Kiralama 6demesi, gegici fon blokesi, otomatik tahsilatlar, 6deme iadesi, gegici blokenin
kaldiriimasi veya banka itirazi sirasinda Get Energy sayfasi, alici banka, 6deme saglayicisi,
odeme sistemi ve Kullanicinin bankasi arasinda dogru teknik baglantiyr saglamak igin teknik
dosyalar ve tanimlayicilar kullanilabilir.

Get Energy cerez dosyalarinda tam banka karti numarasini veya kart guvenlik kodunu
saklamaz. Kart verilerinin iglenmesi, 6deme kuruluglari ve bankalar tarafindan kendi guvenlik
kurallarina uygun olarak gerceklestirilir.

Odeme sayfalarinda 6demenin onaylanmasi, 3D Secure kontrolinden gegilmesi, tekrar eden
tahsilatin 6nlenmesi, 6demenin belirli kiralamayla eslestiriimesi ve 6deme iglemi
tamamlandiktan sonra Kullanicinin Get Energy sayfasina geri dondurulmesi i¢in gerekli
dosyalar kullanilabilir.

10. Tercih ve kullanim kolayligi dosyalari

Tercih dosyalari, Kullanicinin sectigi ayarlari saklamaya yardimci olur; boylece Kullanici bir
sonraki ziyaretinde ayni ayarlar tekrar segmek zorunda kalmaz.

Bu ayarlar arasinda arayuz dili, bolge, tercih edilen para birimi, zorunlu olmayan ¢erez
dosyalarina iligkin kabul veya ret tercihi, sitenin bazi 6gelerinin gérintulenme sekli ve Get
Energy arayluzinde mevcut olan diger ayarlar bulunabilir.

Bu dosyalarin devre disi birakilmasi genellikle temel kiralama imkanini engellemez; ancak
ayarlarin tekrar sorulmasina neden olabilir.

11. Analitik dosyalar

Analitik dosyalar, Get Energy’nin Kullanicilarin siteyle nasil etkilegsime girdigini, hangi
sayfalarin daha sik agildigini, hangi asamalarda teknik zorluklar yagsandigini, sayfalarin ne
kadar hizl yuklendigini ve araytzun hangi 6gelerinin iyilestiriimesi gerektigini anlamasina
yardimci olur.

Get Energy analitik verileri agirlikli olarak toplulastiriimig veya anonimlestirilmis bicimde
kullanmaya calisir. Bu veriler hizmet kalitesini iyilestirmeye, kiralama sirasinda hata sayisini
azaltmaya, 6deme surecini sadelegtirmeye ve Kullanici deneyimini gelistirmeye yardimci
olur.

Analitik dosyalar hizmetin galigmasi i¢in kesinlikle gerekli degilse, Kullanici tarafindan segilen
ayarlar ve uygulanabilir kurallar dikkate alinarak kullanilir.
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12. Reklam ve pazarlama dosyalari

Get Energy reklam veya pazarlama dosyalarini yalnizca Kullanicilari hizmet, kampanyalar,
ortak teklifleri hakkinda bilgilendirmek veya reklam kampanyalarinin etkinligini iyilestirmek
icin gerekli oldugu olgtde ve Kullanici onayina iliskin uygulanabilir gerekliliklere uyarak
kullanabilir.

Bu dosyalar ekipman kiralamasi i¢in zorunlu degildir. Kullanici bunlarin kullanimini gerez
ayarlari, tarayici ayarlari veya diger mevcut yonetim araglari Gzerinden reddedebilir.

Get Energy, reklam dosyalarini Kullanicinin temel kiralama hizmetine erigimini engellemek
amaciyla kullanmaz. Pazarlama dosyalarinin reddedilmesi, Kullanicinin kiralama ve 6deme
kurallarina uymasi kosuluyla hizmetten yararlanma hakkini etkilemez.

13. Uglincii taraf dosyalari

Bazi durumlarda Get Energy dijital hizmetlerinde Uguncu taraflarin gerez dosyalari veya
benzer araclari kullanilabilir. Bu durum 6deme saglayicilarinin, alici bankanin, 6deme
sistemlerinin, dolandiricilik 6nleme hizmetlerinin, analitik sistemlerinin, bulut altyapisinin,
destek hizmetlerinin veya diger teknik yuklenicilerin baglanmasi sirasinda ortaya ¢ikabilir.

Uglincii taraflar, sunduklari hizmetler kapsaminda kendi gerez dosyalarinin kullanim
kurallarini bagimsiz olarak belirleyebilir. Kullanici 6rnegin banka veya 6deme sayfasi gibi
ucuncu bir tarafa ait sayfaya gectiginde, o sayfadaki veri isleme ilgili Gglincu tarafin
kurallarina tabidir.

Get Energy, makul bilgi koruma onlemleri uygulayan ve verileri ilgili hizmetin saglanmasiyla
baglantili amaglar igin kullanan tedarikgileri segcmeye caligir.

14. Saklama suresi

Cerez dosyalarinin saklama suresi, dosyanin kategorisine ve kullanim amacina baghdir. Bazi
dosyalar yalnizca mevcut oturum boyunca galigir ve tarayici kapatildiginda veya islem
tamamlandiginda silinir. Digerleri Kullanici tercihlerini hatirlamak, daha once secilen ayarlari
teyit etmek veya dolandiriciliga kargi koruma saglamak igin daha uzun sure saklanabilir.

Get Energy ¢erez dosyalarini ilgili amag igin gerekli olandan daha uzun sure saklamaz.
Hizmetin teknik mimarisi degistiginde bazi dosyalarin saklama sureleri degigebilir; ancak bu
degisiklikler bu Politika ve Gizlilik Politikasi ile uyumlu olmalidir.

Kullanici, saklanan g¢erez dosyalarini tarayici veya cihaz ayarlari Uzerinden kendisi silebilir.
Silme igslemi ayarlarin sifilanmasina ve bazi iglemlerin yeniden onaylanmasina neden
olabilir.

Get Energy



) Get Energy — Cerez Dosyalari Kullanim Politikasi
SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED | getenergy.energy | info@getenergy.energy

15. Kullanici onayi

Zorunlu teknik gerez dosyalari Kullanicinin ayri onayi olmadan kullanilabilir; ginkt bunlar
internet sitesinin, kiralama web sayfalarinin, 6deme sayfasinin ve hizmet guvenliginin
calismasi ile Kullanicinin talebinin yerine getirilmesi igin gereklidir.

Analitik ve pazarlama dosyalari dahil zorunlu olmayan gerez kategorileri, uygulanabilir
kurallar veya hizmetin secilen yapilandirmasi gerektiriyorsa Kullanicinin onayina dayanarak
kullanilabilir.

Get Energy arayuzunde gerez yonetim penceresi mevcutsa, Kullanici tim kategorileri kabul
edebilir, zorunlu olmayan kategorileri reddedebilir veya ayarlarini degigtirebilir. Onay, gerez
ayarlarinin degistirilmesi veya tarayicidaki ilgili dosyalarin silinmesi yoluyla geri alinabilir.

16. Cerez dosyalarini yonetme

Kullanici ¢gerez dosyalarini birkag sekilde yonetebilir: Get Energy araylzunde goruntulenen
ayarlar Uzerinden, tarayici ayarlari Uzerinden, mobil cihaz ayarlari Gzerinden ve daha once
saklanan dosyalari silerek.

Tarayici ayarlari genellikle yeni ¢gerez dosyalarini engelleme, mevcut gerez dosyalarini silme,
cerez kaydedilmeden Once bildirim alma veya Uguncu taraf dosyalarini engelleme imkani
saglar.

Kullanici birden fazla cihaz veya tarayici kullaniyorsa, ayarlarin her cihazda ve her tarayicida
ayri ayri degistirilmesi gerekir.

17. Cerezlerin engellenmesi veya silinmesi

Kullanici ¢gerez dosyalarini engelleme veya silme hakkina sahiptir. Ancak tim dosyalarin
tamamen engellenmesi Get Energy internet sitesinin ve hizmetinin galismasini etkileyebilir.

Zorunlu teknik dosyalarin engellenmesi halinde QR kodu tarandiktan sonra kiralama
sayfasinin aciimasi, segilen istasyonun saklanmasi, 6demeye gegis, 6deme sonucunun
teyidi, 3D Secure kontrolinden sonra Kullanicinin geri dondurdlmesi, iglemin iptali veya
kiralamanin teknik olarak tamamlanmasi mumkun olmayabilir.

Get Energy, Kullanicinin teknik olarak gerekli cerez dosyalarini veya benzer araclari kendi
istegiyle engellemesi nedeniyle bazi islevlerin yerine getirilememesinden sorumlu degildir.
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18. Zorunlu kayit oimadan web uzerinden kiralama

Get Energy hizmeti, zorunlu 6n hesap kaydi olmadan web formatinda sunulabilir. Kullanici
QR kodunu tarayarak, kiralama web sayfasina gecgerek, mevcut 6deme yontemini segerek ve
kiralama kosullarini onaylayarak kiralamayi baslatabilir.

Bu misafir modunda ¢erez dosyalari ve benzer teknik araglar, mevcut kiralama oturumunun
surdurdlmesi, 6deme isleminin secilen istasyonla iligkilendirilmesi, islem durumunun
gOsterilmesi ve iglemlerin tekrarlanmasinin dnlenmesi igin kullanilabilir.

Hesap olmamasi, teknik verilerin islenmedigi anlamina gelmez. Kayit olmadan da Get Energy
sayfanin galismasi, guvenlik, 6deme, para iadesi, uyusmazliklarin incelenmesi ve kiralama
olgusunun dogrulanmasi i¢in gerekli verileri igleyebilir.

19. QR kodlari ve istasyon sayfalari

istasyondaki veya ekipmandaki QR kodu, dodru kiralama sayfasinin agiimasi igin gerekli
teknik baglantiyi, istasyon tanimlayicisini, kiralama yeri tanimlayicisini veya bagka bir teknik
parametreyi icerebilir.

QR kodu tarandiktan sonra Get Energy sitesi veya web sayfasi, Kullanicinin kiralama
surecini segilen istasyonda tamamlayabilmesi icin gerekli gegici teknik bilgileri saklayabilir.

Bu bilgi istasyon, 6deme islemi ve ekipman teslimi arasinda teknik baglanti kurmak igin
kullanilir. Kullanicinin bagimsiz reklam profillemesi amaciyla tasarlanmamistir.

20. Odeme sayfalari ve 3D Secure

Kiralama 6demesi i¢in Kullanici alici bankanin, 6deme saglayicisinin, 6deme sisteminin veya
baska bir 6deme hizmeti saglayicisinin 6deme sayfasina yonlendirilebilir. Bu sayfalarda ilgili
kuruluslarin kendi gerez dosyalari ve teknik araglari kullanilabilir.

3D Secure kontrolu sirasinda 6deme yapan kisinin kimligini dogrulamak, karti korumak,
igslemi kontrol etmek ve kontrol tamamlandiktan sonra Kullaniciyr Get Energy sayfasina geri
dondurmek igin gerekli teknik tanimlayicilar kullanilabilir.

Get Energy, banka, 6deme saglayicisi veya 6deme sisteminin kendi sayfalarinda kullandigi
tim gerez dosyalarini yénetmez. Odeme sayfasi liglincl kigiye aitse, Kullanic ilgili
kuruluglarin belgelerini incelemelidir.
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21. Mobil cihazlar

Get Energy hizmeti mobil cihazdan kullanildiginda ¢erez dosyalari ve benzer araglar mobil
tarayicida veya ilgili uygulama ya da web arayuzunun erigebildigi givenli depolamada
saklanabilir.

Kullanici Apple Pay veya Google Pay kullanarak kiralama 6demesi yaptiginda, ilgili 6deme
servisleri 63deme onay! ve guvenligin saglanmasi igin kendi teknik araglarini uygulayabilir. Get
Energy bu 6deme servisleri kullanildiginda tam banka karti numarasini almaz.

Kullanici ayarlarin bir kismini mobil tarayici, cihaz ayarlari, 6deme servisi ayarlari veya ilgili
uygulama ayarlari tzerinden yonetebilir; bu iglev mevcutsa.

22. Tarayici yerel depolamasi ve benzer araglar

Cerez dosyalarina ek olarak Get Energy dijital hizmetleri tarayici yerel depolamasi veya
benzer teknik araglar kullanabilir. Bunlar, sayfanin dogru ¢alismasi igin gerekli bilgileri gegici
olarak saklamaya yardimci olur; drnegin mevcut igslemin durumu, segilen ayarlar veya
sayfanin teknik parametreleri.

Bu araclar gerez dosyalariyla karsilastirilabilir amaglar igin kullanilir ve Get Energy
hizmetinde uygulandiklari dlgude bu Politika ile duzenlenir.

Kullanici bu verileri tarayici ayarlari Gzerinden temizleyebilir. Temizlemenin sonugclari ¢cerez
dosyalarinin silinmesiyle benzer olabilir: ayarlarin sifilanmasi, mevcut oturumun sona
ermesi, sayfanin yeniden agilmasi veya bazi iglemlerin yeniden onaylanmasi gerekebilir.

23. Teknik olay gunlikleri

Cerez dosyalarindan bagimsiz olarak Get Energy guvenlik, hata teshisi, 6deme iglemlerinin
kaydi, dolandiriciligin 6nlenmesi ve uyusmazliklarin incelenmesi igin gerekli teknik olay
gunlukleri tutabilir.

Bu gunlukler olayin tarih ve saati, IP adresi, cihaz turd, tarayici bilgileri, sayfanin teknik
durumu, istasyon tanimlayicisi, 6deme iglemi durumu ve teknik hatalara iliskin bilgileri
icerebilir.

Teknik olay gunlukleri s6zlegmenin ifasi, bagvurularin incelenmesi, 6deme iadeleri, banka
uyusmazliklari, dolandiriciliga karsi koruma ve yasal gerekliliklerin yerine getirilmesi dahil
ilgili amag igin gerekli sure boyunca saklanir.
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24. Verilerin Ugunciu kisilere aktariimasi

Cerez dosyalari ve benzer teknik araglar araciligiyla elde edilen veriler Gglncu kisilere
yalnizca Get Energy hizmetinin ¢alismasi, 6demelerin igslenmesi, guvenligin saglanmasi,
teknik destek, analitik veya yasal gerekliliklerin yerine getirilmesi igin gerekli 6lgtide
aktarilabilir.

Bu Gguncu kigiler arasinda bankalar, 6deme saglayicilari, 6deme sistemleri, bulut altyapisi
saglayicilari, teknik destek saglayicilari, analitik cozum sagdlayicilari, bilgi guvenligi
uzmanlari, muhasebe ve hukuk danigsmanlari ve yasal dayanak bulunmasi halinde kamu
makamlari yer alabilir.

Get Energy verileri Gguncu kisilere bu Politika, Gizlilik Politikasi ve hizmetin kullanici
belgeleriyle bagdasmayan amaglarla aktarmaz.

25. Uluslararasi isleme

Bulut altyapisi, 6deme servisleri, analitik araglari veya teknik yuklenicilerin kullaniimasi
nedeniyle ¢erez dosyalariyla iligkili veriler Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti diginda iglenebilir.

Bu isleme, hizmetin galismasi, 6demelerin islenmesi, sistemin korunmasi, teknik destek ve
hizmet kalitesinin iyilestirilmesi i¢in gerekli dlguide gerceklestirilir.

Get Energy bu tur islemenin uygulanabilir guvenlik ve gizlilik gereklilikleri dikkate alinarak
yapilmasi igin makul énlemler alir.

26. Verilerin korunmasi

Get Energy cerez dosyalari ve benzer teknik araglar araciligiyla elde edilen bilgilerin
korunmasina yonelik organizasyonel ve teknik 6nlemler uygular.

Bu 6nlemler arasinda guvenli baglanti, erisim sinirlamasi, teknik gunlukleme, erigim
haklarinin kontrolu, yedekleme, teknik hatalarin izlenmesi, 6deme yonlendirmelerinin
korunmasi ve dolandiriciligi 6nleme araglarinin kullaniimasi yer alabilir.

Alinan 6nlemlere ragmen Kullanici givenligin kendi cihazina, tarayicisina, 6deme aracina,
iletisim agina ve temel dijital guvenlik kurallarina uymasina da bagl oldugunu dikkate
almalidir.

27. Kullanici haklari

Cerez dosyalarnyla iligkili bilgiler Kullaniciyr dogrudan veya dolayl olarak tanimlamaya imkan
veriyorsa, Kullanici Get Energy Gizlilik Politikasi ve uygulanabilir mevzuat uyarinca
ongorulen haklari kullanabilir.
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Kullanici veri igleme hakkinda bilgi talep edebilir, yanlis verilerin duzeltiimesini, verilerin
silinmesini, islemenin sinirlandiriimasini, zorunlu olmayan gerez kategorilerine iligkin onayin
geri alinmasini veya veri isleme usulinun agiklanmasini isteyebilir.

Talepler iletigim bilgileri boliminde belirtilen e-posta adresinden alinir. Get Energy talebin
tanimlanmasi, gerekgesinin kontrol edilmesi ve verilere yetkisiz erisimin dnlenmesi igin ek
bilgiler talep edebilir.

28. Politika degisiklikleri

Get Energy, internet sitesinin islevselligi, kiralama usull, 6deme altyapisi, kullanilan teknik
araglar, 6deme kuruluslarinin gereklilikleri, mevzuat veya sirketin ig uygulamalari degistiginde
bu Politikayr donemsel olarak glincelleme hakkina sahiptir.

Politikanin yeni surumu, metinde bagka bir yurarluk tarihi belirtiimemigse Get Energy internet
sitesinde yayimlandigi anda yurarluge girer.

Kullanici Politikanin gincel surimunu duzenli olarak incelemelidir. Glincellenmis strim
yayimlandiktan sonra hizmetin kullanilmaya devam edilmesi, Kullanicinin gerez dosyalarinin
kullanimina iligkin guncel kosullari 6grendigi anlamina gelir.

29. iletisim bilgileri

Sirket: SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED.

Tescil numarasi: M$28752. Elektronik sirket numarasi: 102944933544.

Kayith adres: Besparmaklar Cad. Nazim Bodi Plaza No:4 Catalkdy Girne, TRNC.
internet sitesi: getenergy.energy. E-posta: info@getenergy.energy.

Cerez dosyalarinin kullanimi, veri isleme ve Kullanici haklarinin kullaniimasiyla ilgili
basvurular belirtilen e-posta adresine yazili olarak yapilir.

Ek 1. Cerez dosyalari ve benzer teknik ara¢ kategorileri

Asagidaki tabloda Get Energy dijital hizmetlerinde kullanilabilecek ¢erez dosyalari ve benzer
teknik araglarin baslica kategorileri yer almaktadir. Teknik dosyalarin kesin listesi internet
sitesinin, 6deme sayfasinin, bolgenin, sec¢ilen 6deme yonteminin, Kullanicinin cihazinin ve
bagh teknik tedarikgilerin suirimune gore degisebilir.

Kategori Temel amag Devre digi birakmanin sonuglari

Zorunlu teknik Sitenin acgilmasi, kiralama sayfasinin Hizmetin ¢alismasi mimkin
¢alismasi, mevcut oturumun olmayabilir veya 6nemli dlgtide
surdurulmesi, kiralama adimlari sinirlanabilir
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arasinda gecis yapilmasi

Givenlik Dolandiriciliga kargi koruma, tekrar Korumanin hatali calismasi ve bazi
eden islemlerin dnlenmesi, teknik islemlerin tamamlanamamasi riski
olaylarin kontrold, 6demelerin dogabilir
korunmasi

Odeme Kiralamanin 6deme islemiyle Odeme, 6n provizyon, iade veya
baglantisi, 6demeye gegcis, 3D Secure | 6deme onay! hatali ¢alisabilir
kontroliinden donus, cift tahsilatin
oOnlenmesi

Tercihler Dil, bdlge, para birimi, secilen kullanici | Kullanici tercihleri kaydedilmeyebilir
ayarlari ve onaylarin saklanmasi

Analitik Ziyaretlerin de@erlendiriimesi, Temel kiralama genellikle
hatalarin bulunmasi, sitenin hizinin ve | kullanilabilir kalir; ancak iyilestirme
kullanim kolayhginin iyilegtiriimesi ve teghis kalitesi azalabilir

Pazarlama Bilgilendirici tekliflerin gosterilmesi, Temel kiralama kullanilabilir kalir;
reklam faaliyetlerinin etkinliginin Kullanici kigisellestirilmis teklifleri
degerlendirilmesi; bu islev etkinse alamayabilir

Ek 2. Yaklasik saklama sureleri

Yaklagik saklama sureleri, dosyanin veya teknik kaydin amacina baglidir. Odeme
kuruluglarinin gereklilikleri, gtvenlik gereklilikleri, muhasebe veya hukuki nedenler varsa,
bazi teknik kayitlar Get Energy’nin, Kullanicinin veya Gguncu kigilerin hak ve mesru
menfaatlerinin korunmasi i¢in gerekli oldugu surece daha uzun sure saklanabilir.

Veri tiiri Yaklasik siire Amag
Oturum teknik Genellikle oturumun, tarayicinin Kullanicinin mevcut iglemini
dosyalari kapanmasinin veya islemin surdirmek

tamamlanmasinin sonuna kadar

Tercih dosyalari

Ayarlar degistirilene, Kullanici
tarafindan silinene veya teknik sire
dolana kadar

Segcilen parametreleri
saklamak

Onay dosyalari

Kullanici tercihini degistirene veya
ayarin gecerlilik siresi dolana kadar

Kullanicinin dosya
kategorilerine iliskin segimini
teyit etmek

Odeme teknik
tanimlayicilari

Odemenin, iadenin, uyusmazhigin veya
mutabakatin islenmesi i¢in gerekli stre
boyunca

Odemeyi kiralama ile
eslestirmek

Guvenlik gunltkleri

Givenlik, hata incelemesi, dolandiricilik
ve uyusmazliklarin aragtirilmasi igin
gerekli slre boyunca

Kullanicilari, sirketi,
istasyonlari ve 6demeleri
korumak

Analitik veriler

Toplulastinimis veya anonimlestirilmis
bicimde, hizmet kalitesinin analizi igin

Sitenin galismasini
iyilestirmek ve hatalar
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‘ gerekli stre boyunca gidermek

Bu Cerez Dosyalari Kullanim Politikasi, Get Energy’nin bagimsiz bir belgesidir ve Gizlilik
Politikasi ile hizmetin diger kullanici belgeleriyle birlikte uygulanir.
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