Get Energy - Ekipman Bedeli Tazmin Politikasi

EKIPMAN BEDELI TAZMIN POLITIKASI
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Yirurlik tarihi: 07 Temmuz 2026
Stirim: 1.0

Isbu Ekipman Bedeli Tazmin Politikas1, kullanicinin Get Energy kiralama servisi kapsaminda gegici kullanimi
icin aldig1 tasiabilir sarj cihazi, kablo, yerlesik bilesenler, kimlik isaretleri veya diger Get Energy ekipmaninin
bedelini hangi kosullarda tazmin etmekle yiikiimlii olacagini belirler. Belge; servisin web siirlimii, QR kod, 6deme
sayfasi, mobil uygulama, ekipman teslim ve iade eden otomatik istasyonlar ile bunlara bagl tiim édeme, 6n
provizyon ve sonradan tahsilat islemlerine uygulanir.

Parametre Bilgi

Servis operatorii SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED

Tescil numarasi MS28752

Elektronik sirket numarasi 102944933544

Yasal adres Besparmaklar Cad. Nazim Bodi Plaza No:4 Catalkdy Girne, KKTC
Web sitesi getenergy.energy

Bagvurular i¢in e-posta info@getenergy.energy

1. Terimler ve tanimlar

Terim Anlam

Servis Kullanicinin ekipmani gegici olarak kullanmak iizere aldig1 Get Energy web sitesi,
0deme sayfasi, mobil uygulamasi, QR kodlar1, otomatik istasyonlar1 ve diger teknik
araclari.

Kullanici Ekipman kiralamaya baglayan, kira bedelini 6deyen, ekipmani kullanan, istasyona
iade eden veya servis kapsaminda baska bir islem yapan herhangi bir gercek kisi.

Misafir kiralama Kullanicinin servis sartlarin1 web sayfasi, QR kod veya 6deme sayfasi lizerinden
kabul ettigi ve zorunlu hesap olusturulmadan yapilan kiralama.

Ekipman Kullaniciya verilen taginabilir sarj cihazi, kablolar, baglanti uglari, gévde, batarya,
elektronik bilesenler, kimlik isaretleri, etiketler, ¢ipler, yazilimsal eslestirme ve
diger unsurlar.

Ekipman bedeli Iade edilmeyen, kaybolan, ¢alinan, yok edilen veya ciddi sekilde hasar géren

ekipmanin; satin alma, hazirlama, lojistik, isaretleme ve kullanima alma maliyetleri
dahil olmak {izere degistirilmesi igin gereken tutar. Bu unsurlar, kullaniciya
kiralama baglamadan 6nce agiklanan bedele dahil oldugu dl¢iide dikkate alinir.

Ekipman bedeli tazmini Ceza niteliginde olmayan; servis operatdriiniin malvarlig1 kaybinin s6zlesmesel
olarak karsilanmasini ifade eden ekipman bedelinin tazmini.

Onaylanmis iade Get Energy istasyonu ve kayit sisteminin ekipmanin istasyona fiziksel olarak
yerlestirildigini ve kiralamanin sona erdigini kaydettigi durum.

2. Genel hiikiimler

2.1. Get Energy ekipmani kullaniciya yalnizea gecici kullanim i¢in verilir. Ekipmanin miilkiyeti,
kira bedelinin 6denmesi, ekipmanin istasyondan alinmasi veya kullanim siiresi boyunca higbir sekilde
kullaniciya gegmez.
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2.2. Kullanict ekipmani 6zenli, makul ve amacina uygun sekilde kullanmak ve azami kiralama
siiresi sona ermeden ekipmani ¢alisir durumda herhangi bir uyumlu Get Energy istasyonuna iade
etmekle yiikiimliidiir.

2.3. Ekipman bedeli tazmini yalnizca ekipmanin iade edilmemesi, kaybolmasi, ¢alinmasi, yok
edilmesi, ciddi sekilde hasar gormesi, kullanicinin kusuru ile sonraki kullanim i¢in bloke hale gelmesi
veya serviste giivenli bicimde tekrar kullanilmasina elverisli olmayan durumda iade edilmesi
hallerinde uygulanir.

2.4. Isbu Politika, servis sdzlesme sartlarinin bir pargasidir ve Kullanici Sézlesmesi, Kiralama
Politikasi, Tarife Kurallar1 ve Iade Politikasr ile birlikte uygulanur.

3. Zorunlu kayit olmadan web iizerinden kiralama

3.1. Temel ekipman kiralamasi, zorunlu hesap kaydi olmadan yapilabilir. Kullanici, QR kod, web
sayfasi veya 6deme sayfasi lizerinden gecerli servis sartlarini kabul ederek kiralamaya baslayabilir.

3.2. Hesabin bulunmamasi, kullanicinin ekipmani iade etme, kira bedelini 6deme, iade etmeme
veya hasar halinde ekipman bedelini tazmin etme ve saglanan 6deme ile iletisim bilgilerinin
dogrulugundan sorumlu olma yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz.

3.3. Misafir kiralamada kiralama, islem numarasi, 6deme tanimlayicisi, istasyon verileri, ekipman
tanimlayicisi, telefon numarasi, e-posta adresi, zaman damgalari ve ilgili kiralamayla baglantili diger
teknik veriler iizerinden tanimlanabilir.

3.4. Kullaniciya, kiralama ge¢misini goriintiilemek, bildirim almak, destekle daha hizli iletisim
kurmak, sadakat programlarina katilmak veya 6deme yontemlerini yonetmek i¢in hesap olusturmasi
onerilebilir; ancak kiralama baslamadan 6nce aksi agikga belirtilmedigi siirece bu, temel web
kiralamasi i¢in zorunlu sart degildir.

4. Tazminin hukuki niteligi

4.1. Ekipman bedelinin tahsil edilmesi ceza, yaptirim veya ekipmanin satin alma bedeli degildir.
Bu tahsilat, kiralama sona erdikten sonra servis operatoriine iade edilmesi gereken malin bedelinin
kargilanmasidir.

4.2. Ekipman, farkli kullanicilar tarafindan tekrar tekrar kullanilmak {izere tasarlanmistir.
Ekipmanin iade edilmemesi veya ciddi sekilde hasar gérmesi, servisin bu ekipmani tekrar
kullanmasini, diger kullanicilara hizmet vermesini ve ortaklar ile istasyon yerleri karsisindaki
yukiimliiliiklerini yerine getirmesini engeller.

4.3. Tazmin tahsil edildikten sonra ekipman iade edilirse, servis operatorii ekipmanin durumunu
inceleyebilir ve daha dnce tahsil edilen tutarin tamamen veya kismen iadesine isbu Politika ve lade
Politikas1 uyarinca karar verebilir.
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4.4. Ekipman kullanilamaz durumda veya miidahale izleriyle iade edilirse, servis operatorii teknik
veya belgesel olarak gerekgelendirilen kayiplar 6l¢iisiinde tazminati tamamen ya da kismen muhafaza
edebilir.

5. Ekipman bedelinin kullaniciya gosterilmesi

5.1. Belirli kiralamaya uygulanacak giincel ekipman bedeli, kiralama baglamadan 6nce 6deme
sayfasinda, servis arayiiziinde, kiralama sartlarinda, tarife bilgilerinde veya kullanic1 tarafindan
acikca erisilebilir bagka bir yerde gosterilir.

5.2. Kullanici, ekipman bedelini, otomatik tahsilat sartlarini, azami kiralama siiresini veya
ekipmanin iade usuliinii kabul etmiyorsa kiralamaya baslamamalidir.

5.3. Ekipman bedeli; cihaz modeli, ekipman partisi, teknik donanim, satin alma maliyeti, lojistik,
teslim istasyonu, isletim {ilkesi ve ekipmanin kullanima alinmasi i¢in gecgerli giderlere gore
degisebilir.

5.4. Kiralama baglangicinda kullaniciya belirli bir ekipman bedeli gosterildiyse, ekipmanin tazmin

edilmesi ylkiimliliigii dogdugunda, uygulanacak mevzuat veya 6deme kurulusunun karari aksini
gerektirmedikge, o kiralama baslamadan 6nce kullaniciya gosterilen tutar uygulanir.

6. Kullanicinin sorumlulugunun baslangici ve sonu

6.1. Kullanicinin ekipmandan sorumlulugu, ekipmanin istasyondan fiilen verilmesi veya Get
Energy kayit sisteminde kiralamanin basladiginin baska sekilde onaylanmasi aninda baslar.

6.2. Kullanicinin sorumlulugu, ekipmanin uyumlu bir Get Energy istasyonuna onaylanmis sekilde
iade edilmesine veya servis operatorii tarafindan kiralamanin baska sekilde belgelenmis olarak sona
erdirilmesine kadar devam eder.

6.3. Ekipmanin istasyonun yanina birakilmasi, isletme ¢alisanina teslim edilmesi, tigiincii bir
kisiye verilmesi, tezgahta, aracta, otel odasinda, ofiste, kafede veya baska bir yerde birakilmasi; iade
istasyon veya Get Energy destek servisi tarafindan onaylanmadikc¢a iade sayilmaz.

6.4. Kullanici, ekipmanin istasyon tarafindan kabul edildiginden ve kiralamanin sona erdiginden
emin olmakla yiikiimliidiir. Arayliz, istasyon gostergesi veya servis mesaji iade hatasi gosteriyorsa
kullanici derhal destek birimine basvurmalidir.

7. Azami kiralama siiresi ve sekizinci giin

7.1. Kullaniciya kiralama baglamadan 6nce agikca baska bir siire belirtilmedigi siirece, ekipman
icin standart azami kiralama siiresi yedi takvim giliniidiir.

7.2. Ekipman yedinci kiralama giiniiniin sonuna kadar iade edilmezse, sekizinci giiniin bagindan
itibaren otomatik ekipman bedeli tahsilatt bakimindan iade edilmemis sayilabilir.
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7.3. Sekizinci giiniin basinda ekipman bedelinin tahsil edilmesi, ekipman kullanicinin elindeyse
veya fiilen iade edilebilecek durumdaysa servis operatdriiniin ekipmanin iadesini talep etme hakkini
sona erdirmez.

7.4. Sekizinci giin bagladiktan sonra yapilan iade bireysel olarak degerlendirilir. Ekipmanin calisir
durumda olmasi halinde servis operatori, fiili kiralama siiresi, islem giderleri, ekipmanin durumu ve
O0deme kurulusunun gegerli kurallarini dikkate alarak tahakkuklar1 diizeltebilir veya kismi iade
yapabilir.

8. Ekipman bedeli tazmininin sebepleri

8.1. Kullanici, isbu boliimde belirtilen bir veya birden fazla sebebin mevcut olmasi halinde
ekipman bedelini tazmin etmekle yiikiimliidiir.

¢ ckipmanin sekizinci kiralama giiniiniin baglangicina kadar iade edilmemesi;

¢ ckipmanin kullanici veya kullanicinin ekipmani teslim ettigi iiciincii kisi tarafindan kaybedilmesi;

¢ ckipmanin ¢calinmasi ve kullanicinin olayin kosullarina iligkin yeterli kanit sunmamast;

e ckipmanin giivenli sekilde sonraki kullanimin1 engelleyen hasarlarla iade edilmesi;

e ckipmanin agilmasi, sokiilmesi, degistirilmesi, lehimlenmesi, bloke edilmesi, degistirilmis olmasi1 veya
miidahale girisimine konu edilmesi;

e kimlik isareti, seri numarasi, etiket, ¢ip, kod veya baska bir tanimlama unsurunun kaldirilmasi, hasar gérmesi
ya da degistirilmesi;

¢ ckipmanin amaci diginda, normal kullanim kurallarina aykir1 veya bariz hasar riskiyle kullanilmas;

¢ kullanicinin ekipmani iade etmeyi reddetmesi, destek bagvurularini gérmezden gelmesi veya ekipmanin
bulundugu yere iliskin gercege aykiri bilgi vermesi.

9. Tazminin uygulanmadigi haller

9.1. Ekipman kullaniciya fiilen verilmemisse, kiralama baslamamissa veya ekipman teslim
alimmadan Once islem iptal edilmigse ekipman bedeli tazmini uygulanmaz.

9.2. Ekipmanin amacina uygun normal kullanim sonucu olusan ve serviste sonraki kullanimini
engellemeyen olagan yipranma i¢in tazmin uygulanmaz.

9.3. Ariza kullanicinin kusurundan kaynaklanmamigsa, kullanici destek birimini zamaninda
bilgilendirmis ve ekipmanin iadesi veya teslimi i¢cin makul talimatlara uymussa tazmin uygulanmaz.

9.4. Istasyon teknik nedenle ekipmani kabul etmemisse, kullanic1 bunu derhal destege bildirmis,
gerekli verileri saglamisg, sorunu gizlemeye ¢alismamis ve servis operatoriiniin talimatlarina uymussa
tazmin uygulanmaz.

10. Tipik durumlar tablosu

Durum Sonu¢
Ekipman sekizinci giiniin baslangicina kadar iade Onaylanmis iade veya destek tarafindan baska bir karar
edilmedi yoksa tam ekipman bedeli.

Ekipman tahsilattan sonra iade edildi ve ¢alisir durumda | Fiili kiralama ve bagvuru isleme kosullari dikkate
alinarak diizeltme veya kismi iade miimkiin olabilir.

Govde, batarya, baglanti ucu, kablo veya elektronik Sonraki giivenli kullanimin miimkiin olup olmamasina
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bilesenler hasarli gore tam veya kismi tazmin.

Ekipman ag¢ilmis, degistirilmis veya miidahale izleri Genellikle tam ekipman bedeli.

tastyor

Calismay1 engellemeyen olagan yipranma Tazmin uygulanmaz.

Istasyon hatas1 teknik loglarla dogrulandi Tazmin uygulanmaz; tahakkuklar Tade Politikast

uyarinca diizeltilir.

11. EKipmanin iade edilmemesi

11.1. Ekipmanin Get Energy istasyonuna azami kiralama siiresi i¢inde veya belirli kiralama i¢in belirlenen
baska bir siire iginde onaylanmis sekilde iade edilmemesi, iade etmeme olarak kabul edilir.

11.2. Kullanic1 ekipmanin iade edildigini ileri siiriiyor, ancak sistem iadeyi kaydetmemisse; iade yeri, tarih,
yaklagik saat, istasyon numarasi, 6deme yontemi, varsa kartin son haneleri, kiralamada kullanilan telefon numarasi
veya e-posta adresi ile destek birimine bagvurmalidir.

11.3. Servis operatorii istasyon verilerini, kiralama ge¢misini, ekipman tanimlayicisini, zaman damgalarini,
6deme islemini ve diger teknik bilgileri kontrol eder. Inceleme tamamlanana kadar tahakkuklar devam edebilir ve
tazmin ylikiimliiligii ¢éziime kavusmamuis sayilabilir.

11.4. Inceleme ekipmanin iade edildigini dogrularsa servis operatorii tahakkuklar diizeltir. Inceleme iadeyi
dogrulamazsa ekipman bedeli tazmin kurallar1 uygulanir.

12. Kayip, hirsizlik veya ii¢iincii Kisilere teslim

12.1. Kullanici, ekipmanin tesliminden onaylanmis iadesine kadar ekipmandan sorumludur. Aksi kanunla
belirlenmedikge, ekipmanin kaybolmasi, yanlislikla {igiincii kisiye verilmesi, kamusal alanda birakilmas1 veya
bulunamamasi riski kullaniciya aittir.

12.2. Ekipman calinirsa kullanici bunu derhal servis operatdriine bildirmek ve olayin kosullarina iliskin mevcut
kanitlar1 sunmakla yiikiimliidiir. Hirsizlik bildirimi, ekipman iade edilmemis ve servis tarafindan kullanilamiyor
ise, tek basina kullaniciy1 ekipman bedeli tazmininden kurtarmaz.

12.3. Ekipmanin bagka bir kisiye verilmesi kullaniciy1 sorumluluktan kurtarmaz. Kiralamay1 baglatan ve 6deme
yontemini saglayan kullanici, ekipmanin iadesinden ve ilgili tahakkuklardan sorumlu olmaya devam eder.

13. EKipmanin hasar gormesi

13.1. Ekipmanin sonraki kullanimimin giivensiz, imkansiz, ekonomik olarak anlamsiz hale geldigi veya olagan
bakimin 6tesinde onarim gerektirdigi her durum ciddi hasar sayilir.

13.2. Ciddi hasarlar arasinda gévde catlaklari, batarya sismesi, asir1 1stnma, s1vi temasi izleri, baglanti uglarinin
hasari, kablonun eksik veya hasarli olmasi, darbe izleri, yangin izleri, govde deformasyonu, elektronik kart hasari,
isaretlerin kaldirilmasi, yetkisiz agma veya diger miidahale belirtileri bulunabilir.

13.3. Servis operatorii, ekipmanin incelenmesinden sonra tazmin tutarini belirleme hakkina sahiptir. Ekipman
onarilabiliyorsa tazmin; onarim, teshis, lojistik ve ekipmanin gegici olarak kullanim dis1 kalmas1 maliyetleriyle
siirlanabilir. Onarim miimkiin degilse veya giivenli degilse tam ekipman bedeli uygulanir.

14. Ekipmanin yasak kullanimi

14.1. Kullanic1 ekipmani yalnizca uyumlu mobil cihazlar1 olagan sekilde sarj etmek icin kullanmakla
yiikiimliidiir. Ekipmanin tasarlanmadig1 amaglarla kullanilmasi yasaktir.
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e ckipmani agmak, sokmek, onarmak veya degistirmek;

¢ ckipmani uyumsuz, hasarli, el yapimi veya tehlikeli cihazlara baglamak;

e asir1 1s1ma, sigme, yanik kokusu, gévde veya baglanti ucu hasar belirtileri varken ekipmani kullanmak;

¢ ckipmani suya batirmak; yagmur, yiiksek sicaklik, ates, kimyasal madde veya siddetli darbeye maruz
birakmak;

o kimlik etiketlerini, kodlar1, isaretleri veya kayit unsurlarin1 kaldirmak ya da hasar vermek;

e ckipmanin yazilimsal veya donanimsal kimliklendirmesini devre dis1 birakmaya, atlatmaya veya degistirmeye
calismak;

e ckipmani rehin vermek, satmak, {i¢iincii kisilere kiralamak, emanet dolaplarinda birakmak veya servis
operatdriiniin rizas1 olmadan ticari amagla kullanmak.

15. Ekipman bedelinin otomatik tahsilati

15.1. Kullanic1 kiralamaya baslarken, servis operatoriine ve bagli 6deme kuruluslarina bu kiralamayla baglantil
sonraki tahsilatlar1 yapma izni verir. Bunlara kira bedelleri, giinliik tahakkuklar, ekipman bedeli tazmini,
diizeltmeler ve basarisiz islem durumunda tekrar tahsilat girisimleri dahildir.

15.2. Ekipman sekizinci giiniin baglangicina kadar iade edilmezse, ekipman bedeli kiralama sirasinda kullanilan
6deme yonteminden veya kullanici tarafindan bu kiralama igin bagl ya da saglanmis bagka bir 6deme yonteminden
otomatik olarak tahsil edilebilir.

15.3. Odeme senaryosuna bagl olarak &n provizyon, gegici tutar blokesi, kismi tahsilat, ertelenmis tahsilat,
tekrar tahsilat girisimi veya banka, 6deme sistemi ve ddeme servisi tarafindan desteklenen bagka bir islem
uygulanabilir.

15.4. Apple Pay, Google Pay, banka kart1 ve diger 6deme yontemleri, ilgili 6deme kuruluslarinin kurallari
kapsaminda kullanilir. Tahsilatin, islemin iptalinin, iadenin veya gegici blokenin kaldirilmasiin bankada fiilen
goriinme zamani kullanicinin bankasina ve 6deme kurulusuna baglidir.

16. On provizyon ve gecici bloke

16.1. Kiralama baglamadan 6nce veya baslama aninda servis operatorii, 6deme yontemini kontrol etmek ve
muhtemel tahakkuklar glivence altina almak i¢in 6n provizyon veya gegici tutar blokesi baslatabilir.

16.2. On provizyon her zaman fiili tahsilat anlamina gelmez. Kullanicinin bankasinin kurallarina bagli olarak
bloke edilen tutar banka uygulamasinda bekleyen islem olarak goriinebilir.

16.3. Kiralama dogru sekilde tamamlanmis ve ekipman bedeli tazmini i¢in sebep yoksa, gecici bloke fiili
tahakkuklara gore iptal edilir veya azaltilir. Blokenin kaldirilma siiresi kullanicinin bankasina ve 6deme kurulusuna
baghidir.

16.4. Ekipman bedeli tazmini sebepleri olusursa, onceden bloke edilen tutar ilgili tahakkuklarin karsilanmasi
icin tamamen veya kismen kullanilabilir.

17. Basarisiz tahsilat ve borg¢

17.1. Ekipman bedeli tahsilat1 yetersiz bakiye, banka reddi, kart siiresinin dolmasi, 6deme yontemi kisitlamasi,
teknik ariza veya baska bir nedenle yapilamazsa, kullanicinin ekipman bedelini tazmin etme yiikiimliiliigii devam
eder.

17.2. Servis operatorii tekrar tahsilat girisiminde bulunabilir, kullaniciya bildirim génderebilir, yeni kiralama
imkanin sinirlayabilir, baska bir yontemle 6deme Snerebilir veya borcu uygulanabilir mevzuat siirlar iginde
hukuki tahsile konu edebilir.
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17.3. Borg varsa kullanici servis operatoriiyle kendisi iletisime gegerek borcu ¢ozmekle yiikiimliidiir. Kartin
bloke edilmesi, uygulamanin silinmesi, tarayicinin kapatilmasi, hesabin olmamas veya telefon numarasinin
degistirilmesi kullanicinin yiikiimliiliiglinii sona erdirmez.

18. Kullaniciya bildirimler

18.1. Servis operatorii, azami kiralama siiresinin yaklagsmasi, ekipmanin iade edilmesi geregi, tahakkuklar,
basarisiz 6demeler, ekipman bedeli tazmini ve basvuru inceleme sonuglar1 hakkinda bildirim gonderebilir.

18.2. Bildirimler web araytizii, 6deme sayfasi, e-posta mesaji, kisa mesaj, push bildirimi, uygulama i¢i mesaj
veya kullanici tarafindan ilgili iletisim verileri saglanmigsa baska bir erisilebilir yontemle gonderilebilir.

18.3. Bildirimin gelmemesi; kiralama sartlari, azami kiralama siiresi ve tazmin kurallar1 kullaniciya kiralama
baglamadan Once erisilebilir oldugu siirece, kullanicinin ekipmani iade etme ve tahakkuklar1 6deme yiikiimliiliiglinii
ortadan kaldirmaz.

19. Tazmin tahsilatindan sonra ekipmanin iadesi

19.1. Kullanici ekipman bedeli tahsil edildikten sonra ekipmani iade ederse, derhal destek birimine bagvurmali
ve kiralama bilgilerini, iade istasyonunu, iade tarihini ve yaklasik saatini bildirmelidir.

19.2. Servis operatdrii iade gergegini, ekipmanin durumunu, tahakkuk ge¢misini, ekipmanin serviste tekrar
kullanilabilirligini ve hasar ya da miidahale belirtilerini kontrol eder.

19.3. Ekipman calisir durumda iade edilmis ve serviste kullanilabiliyorsa, servis operatdrii tazmin tutarini
tamamen veya kismen iade edebilir ya da tutarn bir kismim fiili kiralama ve uygulanabilir giderler karsiliginda
mahsup edebilir.

19.4. Ekipman hasarli, agilmis, eksik, isareti kaldirilmig veya giivenli sonraki kullanima elverisli olmayan
durumda iade edilirse, servis operatorii tazmin tutarinin tamamen veya kismen iadesini reddedebilir.

20. Ekipmanin durumunun incelenmesi

20.1. Ekipman durumunun incelenmesi; gorsel kontrol, sarj kontrolii, batarya, baglant1 uglari, gévde, kablolar,
kimlik igaretleri, istasyon loglar1 ve diger teknik verilerin kontroliinii icerebilir.

20.2. Inceleme servis operatdrii, teknik yiiklenici, bakim kurulusu veya baska bir yetkili kisi tarafindan
yapilabilir.
20.3. Inceleme sonuglari, tazmin tutarina karar verilmesi, daha dnce tahsil edilen tutarin iadesi, iadenin reddi

veya kullaniciya ek bilgi talebi gonderilmesi i¢in kullanilabilir.

20.4. Ekipman giivenlik riski tasiyorsa, batarya hasari, asir1 1sinma, sivi temasi veya miidahale belirtileri varsa,
tekrar kullanilmadan servis dig1 birakilabilir.

21. Kanzitlar ve kayit verileri

21.1. Ekipman bedeli tazmini konusu degerlendirilirken servis operatorii teknik ve 6deme verilerinin tamamini
birlikte kullanabilir.

¢ ckipman tanimlayicisi;

e teslim istasyonu ve varsayilan iade istasyonu numaras,

e teslim, iade girigsimleri ve kiralama kapanig zaman damgalari;
e oOdeme islemi verileri ve banka-edinici statiileri;

e On provizyon, tahsilat, islem iptali ve 6deme iadesi bilgileri;
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e istasyon teknik loglari;

e kullanicinin destek basvurular ge¢misi,

¢ kullanici tarafindan goniillii saglanan fotograf veya videolar;
¢ iade sonras1 ekipman teshis verileri.

22. Kullanicinin tazmin konusunda basvurusu

22.1. Kullanici, ekipman bedeli tahsilatinin hatali oldugunu diistiniiyorsa, ekipmanin iade edildigini belirtiyorsa,
istasyon ekipmani kabul etmediyse veya tahsilat teknik bir hatadan sonra yapilmigsa destek birimine bagvurabilir.

22.2. Bagvurunun hizli incelenmesi igin kullanict miimkiin oldugunca eksiksiz bilgi saglamalidir: kiralama
tarihi ve saati, teslim yeri, iade yeri, istasyon numarasi, ddeme yontemi, varsa kartin son haneleri, kiralama
sirasinda belirtilen e-posta veya telefon numarasi ve olayin agiklamast.

22.3. Kullanicida iade girisimine iliskin fotograf, video veya bagka kanitlar varsa bunlar bagvuruya
eklenmelidir. Materyal saglanmasi1 otomatik iadeyi garanti etmez, ancak kontroliin daha hizli ve dogru yapilmasina
yardimci olur.

22.4. Bagvurular; incelemenin karmasikligi, bankadan, 6deme kurulusundan, teknik yiikleniciden veya istasyon
yerinden veri talep edilmesi ihtiyaci dikkate alinarak makul siire i¢inde incelenir.

23. Basvuru siireleri

23.1. Kullaniciya, ekipman bedeli tahsilatindan veya ekipman iadesiyle ilgili sorunu fark ettikten sonra
miimkiin olan en kisa siirede bagvuru yapmasi tavsiye edilir.

23.2. Bagvuru 6nemli bir gecikmeyle yapilirsa, bazi teknik loglar, istasyon verileri veya 6deme verilerinin
siurlt saklama siireleri nedeniyle inceleme zorlagabilir.

23.3. Servis operatorii, kullanici kiralamay1 tanimlamak ve kosullar1 kontrol etmek icin yeterli bilgi sunuyorsa,
oOnerilen siire gectikten sonra yapilan bagvuruyu da inceleyebilir.

24. Kismi iade veya tutar diizeltmesi

24.1. Servis operatorii, ekipman tahsilattan sonra iade edilmis, ¢alisir durumda bulunmus, ancak fiili kiralama
standart siireyi agmigsa ve servis operatorii islem, arama, teshis veya ekipmanin gecici olarak kullanim dig1 kalmasi
nedeniyle giderlere katlanmissa kismi iade uygulayabilir.

24.2. Ekipman hasarli olmakla birlikte onarilabiliyorsa ve onarim maliyeti tam ekipman bedelinden diisiikse
kismi iade uygulanabilir.

24.3. Diizeltme tutar belirlenirken servis operatorii fiili kiralama siiresini, iade statiisiinii, ekipmanin teknik
durumunu, hasarin varligini, 6deme giderlerini, teshis ve lojistik maliyetlerini ve 6deme kuruluslarinin gecerli
kurallarini dikkate alir.

24 .4, Kismi iade karari, servis operatoriiniin gelecekteki her durumda benzer iade yapma ylikiimliligiini kabul
ettigi anlamina gelmez.

25. Tazmin iadesinin reddedilme sebepleri

25.1. Ekipmanin iade edilmedigi, hasar gérdiigii, kayboldugu, acildig1, degistirildigi veya tekrar
kullanilamayacagina dair sebepler varsa servis operatorii tahsil edilen tazminin tamamen veya kismen iadesini
reddedebilir.

e onaylanmis ekipman iadesi bulunmamas;
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¢ kullanicinin kiralamay1 tanimlamaya imkan veren verileri saglamamast;

¢ istasyon kontroliiniin iadeyi dogrulamamast;

¢ ckipmanin ciddi hasarla iade edilmesi;

¢ ckipmanda agilma, modifikasyon veya miidahale belirtileri bulunmasi;

e kimlik unsurlarinin kaldirilmig veya hasar gormiis olmasi;

e kullanicinin ekipmant {igiincii kisiye vermis olmasi ve iadesini saglayamamast,
e bagvurunun gergege aykiri, geliskili veya eksik bilgiler igermesi.

26. Odeme ihtilaflar1 ve banka itiraz

26.1. Kullanic1 6demeye itiraz i¢in bankasina bagvurabilir; ancak banka itiraz1 yapmadan 6nce, kiralamanin
kontrol edilmesi ve hizli ¢6ziim bulunmasi amactyla 6nce Get Energy destek birimine bagvurmasi tavsiye edilir.

26.2. Banka itiraz1 halinde servis operatorii, kiralama gercegini, ekipmanin teslimini, iade edilmemesini, hasari,
sartlarin gosterildigini ve kullanicinin tahsilat sartlarini kabul ettigini dogrulayan verileri banka-ediniciye, 6deme
sistemine, 6deme servisine veya kullanicinin bankasina sunabilir.

26.3. Baslatilan banka itirazi, ekipman kullanicinin elindeyse kullanicinin ekipmani iade etme yiikiimliiliigiinii
ortadan kaldirmaz ve kullaniciy1 ekipmanin kaybi veya hasarindan dogan sorumluluktan kurtarmaz.

26.4. Odeme kurulusu kullanici Iehine karar verirse, ekipman iade edilmemisse servis operatdrii ekipmanin
iadesi veya konunun diger yasal yollarla ¢ézlimii i¢in kullanictyla ayrica iletisim kurabilir.

27. Odeme servisleriyle etkilesim

27.1. Servis operatorii kira ddemeleri, On provizyon, sonraki tahsilatlar, islem iptalleri, 6deme iadeleri ve gegici
blokenin kaldirilmasi i¢in banka kartlari, Apple Pay, Google Pay, 3D Secure, banka-edinici ve diger 6deme
araglarini kullanabilir.

27.2. Odeme iglemleri ilgili bankalarin, ddeme sistemlerinin ve ddeme servislerinin kurallarina gore yiiriitiilir.
Kullanicinin banka uygulamasinda goriinen islem siireleri, statiileri ve agiklamalar1 Get Energy tarafindan
kullanilan ifadelerden farkli olabilir.

27.3. Servis operatorii kullanicinin tam banka karti numarasini saklamaz ve ddeme saglayicisi tarafindan verilen
O6deme tanimlayicilarini yalnizca kiralamanin ve ilgili tahakkuklarin yerine getirilmesi icin gerekli dl¢iide kullanir.

28. istasyon hatalar1 ve teknik arizalar

28.1. Istasyon ekipmani vermediyse, arizali ekipman verdiyse, ekipmam kabul etmediyse veya iadeyi hatali
kaydettiyse kullanici derhal destek birimine bagvurmali ve sorunu agiklamalidir.

28.2. Istasyonun teknik hatasi dogrulanirsa ve kullanici diiriist davranmis ve destek talimatlarina uymussa,
servis operatorii tahakkuklar diizeltir ve kullaniciya ekipman bedeli tazmini uygulamaz.

28.3. Kullanici ekipmani destekle iletisime gegmeden istasyon disinda biraktiysa veya iade konusunda makul
talimatlar1 yerine getirmediyse, ekipmanin kaybolma riski kullanici tizerinde kalabilir.

29. Batarya giivenligi ve kullanimi durdurma yikiimliilugii

29.1. Kullanicr asir1 1sinma, sisme, yanik kokusu, duman, govde hasari, sivi temasi veya bagka tehlike belirtileri
fark ederse ekipmani derhal kullanmay1 birakmal1 ve destek birimine bagvurmalidir.

29.2. Kullanici ekipmani kendi basina onarmaya, agmaya, sogutmaya, delmeye, 1sitmaya veya sokmeye
calismamalidir.
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29.3. Hasar normal kullanim sirasinda ortaya ¢ikmis ve kullanici sorunu zamaninda bildirmisse, inceleme
hasara kullanicinin yol actigim1 gdstermedigi siirece ekipman bedeli tazmini uygulanmaz.

30. Yeni kiralamalarin simirlandirilmasi

30.1. Iade edilmemis ekipman, borg, basarisiz tahsilat, aktif ddeme ihtilafi, kotilye kullanim belirtisi veya isbu
Politikanin ihlali varsa servis operatorii kullanicinin yeni kiralama baslatma imkanini gegici olarak sinirlayabilir.

30.2. Sinirlama 6deme yontemine, telefon numarasina, e-posta adresine, cihaza, varsa hesaba veya belirli
durumla iliskili bagka bir teknik tanimlayiciya uygulanabilir.

30.3. Smirlama, kullanicinin ekipmani iade etme, fiili kiralama bedelini 6deme veya ekipman bedelini tazmin
etme ylkiimliiliiglinii ortadan kaldirmaz.

31. Kullanicinin diiriist davranma yiikimliiligii

31.1. Kullanic1 diiriist davranmak, dogru bilgi vermek, olaylarm incelenmesini engellememek ve iade, 6deme
ihtilafi veya destek bagvurusu prosediirlerini kotilye kullanmamakla ylikiimliidiir.

31.2. Kullanici iade, hasar, hirsizlik, teknik hata veya 6deme islemi hakkinda kasten yanlig bilgi verirse, servis
operatorii tahakkuk diizeltmesini reddedebilir, servis erisimini sinirlayabilir ve haklarin1 korumak i¢in yasal yollara
bagvurabilir.

31.3. Kullanicinin destek birimine goniillii ve zamaninda bagvurmasi, veri sunmasi ve talimatlara uymasti, kismi
iade veya tutar diizeltmesi degerlendirilirken dikkate alinir.

32. iade Politikas ile iliski

32.1. Isbu Politika, 6zellikle ekipmanin iade edilmemesi, kaybi, hasari veya sonraki kullaniminin miimkiin
olmamasi durumunda ekipman bedeli tazmini konularini diizenler.

32.2. Hatali tahsil edilen paralarin iadesi, 6deme iptali, ¢ift tahsilat, 6deme islemi teknik hatalar1 ve servis
operatdrii inisiyatifiyle yapilan iadeler Iade Politikasi ile diizenlenir.

32.3. Bir konu hem ekipman bedeli tazminini hem de 6deme iadesini ilgilendiriyorsa belgeler birlikte uygulanir.
Celigki halinde ilgili durumu daha 6zel olarak diizenleyen belge uygulanir.

33. Vergiler, komisyonlar ve 6deme kurulusu giderleri

33.1. Kira tutarlari, ekipman bedeli tazmini, iadeler ve diizeltmeler; ilgili yargi alaninda uygulaniyorsa ve
kullaniciya gerekli 6l¢iide agiklanmigsa gegerli vergileri, harglari, banka komisyonlarini veya 6deme giderlerini
icerebilir.

33.2. Servis operatdrii, kullanicinin bankasinin déviz ¢evrimi, kart islemi, gecici bloke, 6deme iadesi veya
banka itiraz1 nedeniyle kullanicidan bagimsiz olarak tahsil edebilecegi komisyonlardan sorumlu degildir.

33.3. Odeme, kullanicinin hesap para biriminden farkli bir para biriminde yapilirsa, banka ekstresindeki nihai
tutar kullanicinin bankasinin kuru ve 6deme sistemi kurallar1 nedeniyle farkli olabilir.

34. isbu Politikanin degistirilmesi

34.1. Servis operatorii igbu Politikay1 degistirme hakkina sahiptir. Gilincel metin Get Energy web sitesinde
yaymmlanir veya servis arayiizii iizerinden kullaniciya erisilebilir hale getirilir.

34.2. Belirli bir kiralama i¢in, uygulanabilir mevzuat aksini gerektirmedikge, kiralamanin basladig1 anda
yiirlirliikte olan ve kullaniciya erigilebilir bulunan sartlar uygulanir.
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34.3. Yeni metnin yayimlanmasindan sonra servisin kullanilmaya devam edilmesi, kullanicinin gelecekteki
kiralamalar i¢in giincellenmis sartlar1 kabul ettigi anlamina gelir.

35. Uygulanacak hukuk ve uyusmazhklarin ¢oziimii

35.1. Isbu Politika, tiiketiciye uygulanacak emredici mevzuat hiikiimlerine aykirt olmadig1 dlgiide Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti hukukuna tabidir.

35.2. Taraflar uyusmazliklar destek birimine bagvuru ve gerekli bilgilerin paylasilmasi yoluyla ¢6zmeye ¢alisir.
Uyusmazlik bagvuru yoluyla ¢éziilemezse, uygulanabilir mevzuata gore yetkili makam veya mahkemede
¢oziimlenir.

35.3. Isbu Politikadaki higbir hiikiim, tiiketicinin s6zlesmeyle ortadan kaldirilamayan veya sinirlandirilamayan
zorunlu haklarini smirlamaz.

36. iletisim bilgileri

[ade edilmeme, ekipman hasari, ekipman bedeli tahsilati, istasyon teknik hatasi, geg iade veya tahakkuk
kontrolii konularinda kullanici Get Energy ile info@getenergy.energy e-posta adresi lizerinden iletisime gegcebilir.

Bagvuruda kiralama tarihi, teslim yeri, iade yeri, istasyon numarasti, olaym aciklamasi, 6deme yontemi ve geri
doniis i¢in iletisim bilgileri belirtilmesi tavsiye edilir.

Ek 1. Kullanici i¢in pratik kurallar

1. Kiralama baglamadan 6nce ekipman bedelini, azami kiralama siiresini ve otomatik tahsilat sartlarin1 kontrol
edin.

Ekipman bedeli tazmin sartlarini kabul etmiyorsaniz kiralamaya baglamayin.

Ekipmani1 yalnizca amacina uygun kullanin ve ii¢ilincii kisilere devretmeyin.

Ekipmani azami kiralama siiresi sona ermeden uyumlu bir Get Energy istasyonuna iade edin.

Istasyonun ekipmani kabul ettiginden ve kiralamanin sona erdiginden emin olun.

Istasyon ekipmani kabul etmiyorsa hemen destek birimine bagvurun ve talimatlara uyun.

Ekipmani Get Energy desteginin onay1 olmadan istasyonun yanina, isletme tezgahina veya ii¢iincii kisilerin
caligsanlarina birakmayin.

NSk LD

8. Kayip, hirsizlik, hasar veya teknik sorun halinde destege miimkiin olan en kisa siirede bilgi verin.
Ek 2. Basvuru icin asgari bilgiler

e kiralama sirasinda bildirilmisse kullanicinin ads;

e kiralama sirasinda belirtilen telefon numarasi veya e-posta adresi;

e ckipmanin verildigi tarih ve yaklasik saat;

¢ biliniyorsa teslim yeri ve istasyon numaras,

¢ iade girisiminin yeri ve zamant;

e uygulanabilirse ve kullanici paylasmak isterse kartin son dort hanesi;

e Odeme yontemi: banka karti, Apple Pay, Google Pay veya baska bir yontem;
e sorunun agiklamast;

e varsa fotograf, video veya diger materyaller.

Ek 3. Tahakkuk mantiginin kisa aciklamasi

Donem Kural

Kiralamanin ilk 3 saatine kadar Kiralama baslamadan 6nce kullaniciya gosterilen standart tarife kurallart
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uygulanir.

3 saatten sonra Kiralama Tarife Kurallar1 uyarinca giinliik tarifeye gecebilir.

1. giinden 7. giine kadar Kullanici ekipmani iade etmekle yiikiimliidiir; tahakkuklar tarifelere gore
devam eder.

8. giiniin baslangici Iade onaylanmamigsa ekipman bedeli tahsil edilebilir.

Tahsilattan sonra Ekipman sonradan iade edilirse ekipmanin durumuna gore kontrol ve diizeltme
miimkiindiir.

Isbu Politika, belgenin baginda belirtilen tarihte yiiriirliige girer ve servis operatorii tarafindan agikga aksi
belirtilmedikce veya uygulanabilir mevzuat aksini gerektirmedikge, bu tarihten sonra baglayan Get Energy ekipman
kiralamalarina uygulanir.
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