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1. Genel hitkiimler

isbu Gizlilik Politikasi, Get Energy ticari adi altinda faaliyet gosteren SARJAL TICARET SIRKETI
LIMITED sirketinin Get Energy hizmeti kullanicilarinin kigisel verilerini nasil topladigini,
kullandigini, sakladigini, aktardigini ve korudugunu agiklar.

Get Energy, web sayfalari, mobil uygulama, QR kodlar ve otomatik kiralama istasyonlari
Uzerinden harici batarya (power bank) kiralama hizmetidir. Kullanici, Kullanici Sézlesmesi,
Kiralama Politikasi, Tarife Kurallari ve hizmetin diger uygulanabilir belgelerine uygun olarak en
yakin istasyonu bulabilir, kiralama bedelini 6deyebilir, ekipmani alabilir, kullanabilir ve agdaki
uygun bir istasyona iade edebilir.

isbu Politikanin amaci, kullaniciya hangi verilerin islendigini, bu verilere neden ihtiyag
duyuldugunu, kimlere aktarilabilecegini, nasil korundugunu ve kullanicinin hangi haklara sahip
oldugunu acik ve anlasilir sekilde agiklamaktir. Politika; kullanicinin web sitesini, mobil
uygulamayi, kiralama web sayfasini, ddeme formunu, destek hizmetini, QR kodu, kiralama
istasyonunu veya hizmetin diger bilegenlerini kullanip kullanmadigina bakilmaksizin uygulanir.

Hizmetin kullaniimasi, kullanicinin isbu Politikayr okudugu anlamina gelir. Uygulanabilir
mevzuatin ayri bir onay gerektirdigi hallerde Sirket, 6rnegin hassas konum verisi, push
bildirimleri, cihaz kamerasina erigim veya pazarlama mesajlari igin ilgili islemeye baglamadan
once bdyle bir onay! talep eder.

Kullanici igbu Politikay1 kabul etmiyorsa web sitesini, mobil uygulamayi ve hizmetin diger
bilesenlerini kullanmay1 birakmalidir. Belirli verilerin saglanmamasi; 6érnegin ekipman kiralama,
6deme igleme, en yakin istasyonun bulunmasi, kullanici hesabina erigimin geri kazanilmasi veya
misafir isleminin tanimlanmasi gibi belirli iglevlerin sunulmasini imkansiz hale getirebilir.
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2. Terimler ve tanimlar

Sirket: KKTC’de kayitli olan, Get Energy hizmetinin sahibi ve igletmecisi SARJAL TICARET
SIRKETI LIMITED.

Get Energy / Hizmet: power bank kiralanmasi igin kullanilan web sitesi, kiralama web sayfalari,
mobil uygulama, sunucu altyapisi, kiralama istasyonlari, 6deme arayuzleri, musteri destek
hizmeti ve bunlarla baglantili diger hizmetler.

Kullanici: web sitesini ziyaret eden, kiralama web sayfasini veya QR kodu kullanan, uygulamayi
kuran, bdyle bir islev varsa kullanici hesabi olugturan, ekipman kiralayan, destege basvuran veya
hizmetle baska sekilde etkilesime giren gergek Kisi.

Kisisel veriler: dogrudan veya dolayl olarak kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye iligkin
her turla bilgi.

isleme: kisisel verilerin toplanmasi, kaydedilmesi, saklanmasi, kullaniimasi, aktariimasi, silinmesi,
anonim hale getirilmesi ve korunmasi dahil olmak Gzere kigisel veriler Uzerinde gergeklestirilen
her turlu iglem.

Ekipman: harici batarya, kablo, kiralama istasyonu, istasyon yuvasi, QR kod, seri numarasi ve
hizmetin sunulmasiyla baglantili diger teknik unsurlar.

Odeme saglayicisi: ddeme isleminin igslenmesine katilan banka, acquirer, 6deme gegidi, 6deme
toplayicisi, kart ihrag eden kurulus, Apple Pay, Google Pay, Visa, Mastercard veya baska bir
6deme katilimcisi.

Teknik veriler: IP adresi, Device ID, oturum tanimlayicilari, tarayici, igletim sistemi, cihaz modeli,
uygulama surimda, olay gunltkleri ve ag parametrelerine iligkin bilgiler.

isbu Politikada tanimlanmayan terimler, Get Energy Kullanici S6zlesmesi, Kiralama Politikasi,
Odeme Politikast, iade Politikasi ve hizmetin diger belgelerinde verilen anlamlara sahiptir.

3. Kapsam

isbu Politika; kullanicinin Get Energy web sitesini, kiralama web sayfasini, mobil uygulamayi,
mevcutsa kullanici hesabini, misafir 6deme oturumunu, 6deme sayfasini, kiralama istasyonlarini,
QR kodlari, musteri destegini, servis bildirimlerini, geri bildirim formlarini ve Get Energy’nin diger
islevlerini kullanmasi sirasinda islenen kigisel verilere uygulanir.

Politika; kullanicilara, web sitesi ziyaretgilerine, potansiyel musterilere, partner temsilcilerine,
destek hizmetine bagvuran kigilere ve hizmetin sunulmasiyla baglantili olarak verileri
igslenebilecek diger kisilere uygulanir.

isbu Politika, bagimsiz veri sorumlusu olarak hareket eden (glinci taraf web siteleri, bankalar,
o0deme sistemi isletmecileri, uygulama magazalari, iletisim operatorleri ve diger bagimsiz
kuruluslar tarafindan gercgeklestirilen veri islemeyi dizenlemez. Bu tglncu kisiler kendi gizlilik
politikalarini ve kullanim kosullarini uygular.

Kullanici Apple Pay, Google Pay, 6deme karti, uygulama magazasi veya Uguncu taraf girig
yontemini kullanirsa veri islemenin bir kismi ilgili bagimsiz saglayici tarafindan gerceklestirilebilir.
Sirket, bu saglayicilarin i¢ slreglerini kontrol etmez; ancak yalnizca guvenilir hizmet
saglayicilariyla ¢galigmak icin makul énlemleri alir.

4. Kisisel veri sorumlusuna iligkin bilgiler

isbu Politika kapsaminda kisisel veri sorumlusu SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED dir.

Parametre Deger
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Tam unvan SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED

Kayit numarasi MS$28752 / e-Company No 102944933544

Kayitl adres Besparmaklar Cad. Nazim Bodi Plaza No:4, Catalkdy, Girne, KKTC
Ticari ad Get Energy

Web sitesi https://getenergy.energy

iletisim e-postasi info@getenergy.energy

Sirketin ileride ayri bir veri koruma sorumlusu veya Kigisel veri talepleri icin 6zel bir iletisim adresi
belirlemesi halinde, bu bilgiler web sitesinde ve/veya mobil uygulamada yayimlanacaktir.

5. Kigisel veri sahiplerinin kategorileri

ekayit zorunlulugu olmadan web kiralamasini, misafir modunu, QR kodlari veya 6deme sayfasini
kullanan kullanicilar;

emevcutsa mobil uygulamada veya web sitesinde kullanici hesabi olusturan kullanicilar;

epower bank kiralayan veya kiralama girisiminde bulunan kullanicilar;

egetenergy.energy web sitesinin ve baglantili sayfalarin ziyaretgcileri;

ee-posta, uygulama, mesajlagsma araglari, geri bildirim formlari veya diger kanallar Gzerinden destek
hizmetine bagvuran Kigiler;

ebanka, 6deme saglayicisi, partner, tedarikg¢i ve yuklenici temsilcileri;

« Sirketin 6deme, muhasebe, vergi, hukuki veya teknik belgelerinde bilgileri bulunabilecek kisiler.

Sirket gereginden fazla bilgi toplamay1 amaclamaz ve yalnizca belirli isleme amaci igin gerekli
olan verileri isler. Veri kapsami, kullanicinin web sitesini, uygulamayi, 6deme iglevlerini, ekipman
kiralama hizmetini kullanmasina veya yalnizca destek hizmetine bagvurmasina goére degisebilir.

6. Hangi kisisel veriler iglenir

Sirket, hizmetle etkilesim yontemine bagli olarak agagidaki veri kategorilerini isleyebilir.

Kategori Veri ornekleri

Kimlik verileri ad, soyad, kullanici tanimlayicisi, misafir islem tanimlayicisi, mevcutsa hesap
numarasi, dahili masteri ID.

iletisim verileri e-posta adresi, telefon numarasi, llke veya bdlge, arayuz dili ve tercih edilen
iletisim yontemi.

Hesap ve misafir igslem verileri | mevcutsa kayit tarihi, hesap durumu, giris gecmisi, profil ayarlari, telefon veya
e-posta dogrulamasina iliskin bilgiler, misafir 6deme oturumu tanimlayicisi,
kiralama tanimlayicisi ve islem onayi.

Kiralama verileri kiralamanin baslangig tarihi ve saati, iade tarihi ve saati, teslim alma istasyonu,
iade istasyonu, ekipman seri numarasi, kiralama durumu, tahakkuklar ve
kullanim gegmisi.

Odeme verileri o6deme durumu, islem tutari, para birimi, kartin son dort hanesi, 6deme tokeni,
islem tanimlayicisi, 3D Secure sonucu, iade, chargeback veya ihtilafli igsleme
iligkin bilgiler.

Teknik veriler IP adresi, Device ID, cihaz modeli, igletim sistemi, uygulama surimd, tarayici,

cihaz dili, oturum tanimlayicilari, hata ve gtivenlik glnlikleri.

Konum verileri kullanicinin ilgili izni vermesi halinde cihazin yaklasik veya hassas konumu ve
kullanicinin segtigi kiralama istasyonunun konumu.

Kamera ve QR kod verileri QR kodunun taranmasi i¢in kameranin kullanildigi bilgisi, tarama sonucu,
istasyon veya yuva tanimlayicisi; destek veya guvenlik igin gerekli olmadikga
kamera goruntlsl kalici saklama amaciyla kullaniimaz.

Destek talepleri verileri talep metni, ekler, destek yazigsmalari, ¢6zim durum kayitlari ve talebin
islenmesi igin gerekli teknik bilgiler.

Pazarlama verileri iletisim onaylari, génderilen mesajlarin ge¢gmisi, mesajlara verilen tepkiler ve
kullanici tercihleri.
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Sirket ayrica kullaniclyr dogrudan tanimlamayan anonimlestirilmis, toplulagtiriimig veya
istatistiksel verileri isleyebilir. Bu veriler analiz, istasyon yerlesim planlamasi, kalite kontrol ve
hizmetin gelistiriimesi i¢in kullanilir.

7. Sirketin saklamadigi veriler

Sirket, kullanicinin tam kart numarasi, CVC/CVV kodu, PIN kodu, 3D Secure sifresi, tek
kullanimlik banka kodlari ve diger gizli 6deme verileri dahil olmak tzere tam banka karti bilgilerini
saklamaz.

Kullanici kart, Apple Pay, Google Pay veya baska bir 6deme ydntemiyle 6deme yaptiginda, gizli
0deme verilerinin igslenmesi 6deme saglayicisi, acquirer banka, kart ihra¢ eden kurulus veya ilgili
o6deme sistemi tarafindan gergeklestirilir. Sirket yalnizca 6demenin dogrulanmasi, iade yapilmasi,
islemin muhasebelestiriimesi, dolandiriciigin 6nlenmesi ve s6zlesmesel yukumluliklerin yerine
getirilmesi icin gerekli sinirh bilgileri alabilir.

Sirket biyometrik verileri, saglik verilerini, siyasi gorusleri, dini inanglari, irk veya etnik kokene
iligkin bilgileri ve diger hassas veri kategorilerini, kullanici destek talebi iginde kendiliginden
saglamadik¢a toplamay1 amaglamaz. Kullaniciya, belirli bir sorunun ¢6zimu i¢in gerekli degilse
hassas bilgileri Sirkete gdndermemesi tavsiye edilir.

8. Verilerin elde edildigi kaynaklar

ekullanicinin kiralama web sayfasini, misafir modunu, QR kodu, kayit veya giris ekranini, formlari,
o6deme islevini, destek basvurusunu veya uygulamayi kullanmasi sirasinda dogrudan kullanicidan;

eweb sitesi, uygulama, kiralama istasyonu, 6deme formu veya sunucu altyapisi kullanilirken
otomatik olarak;

e6deme sagdlayicilarindan, bankalardan, kart operatérlerinden, Apple Pay, Google Pay ve 6deme
islemine katilan diger kuruluslardan;

ebulut altyapisi saglayicilarindan, analitik ve teknik hizmetlerden ve bu verilerin hizmetin ¢alismasi
icin gerekli oldugu hallerde yuklenicilerden;

« Sirket haklarinin korunmasi, dolandiriciigin arastirilmasi, hukuki yuktumliliklerin yerine getiriimesi
veya yasal taleplere cevap verilmesi i¢in gerekli oldugunda kamuya acik veya resmi kaynaklardan.

Sirket kullanicilarin kisisel veri veri tabanlarini satin almaz ve hukuka aykiri yolla elde edilen
verileri kullanmaz. Sirket Gglincu kisilerden bilgi aldiginda, bu bilgiyi yalnizca hukuka uygun ve
gerekli amag sinirlari iginde kullanir.

9. Kisgisel verilerin islenme amaglari
Sirket kisisel verileri asagidaki amaclarla igler:

emevcutsa kullanici hesabinin olusturulmasi, yénetilmesi ve korunmasi; ayrica misafir 6deme
oturumlarinin ve kiralama tanimlayicilarinin islenmesi;

epower bank kiralama hizmetinin sunulmasi, ekipmanin verilmesi ve iadesinin saglanmasi;

een yakin istasyonlarin gosterilmesi ve navigasyon iglevlerinin saglanmasi;

e 6demelerin islenmesi, 6n provizyon, tahsilatlar, iadeler, ihtilafli islemler ve muhasebe kayitlari;

ekiralama bedelinin hesaplanmasi, kiralama sdrelerinin kontrold, ekipmanin iade edilmesi
gerektigine dair bildirimler ve tarife sartlarinin uygulanmasi;

edolandiricilik, kétlye kullanim, yetkisiz erigsim, ekipmanin hukuka aykiri kullanimi ve 6deme
risklerinin 6nlenmesi;

eteknik destek, kullanici talepleri, sikayetler, itirazlar ve bagvurularin islenmesi;

ekullanicilarin, ekipmanin, istasyonlarin, uygulamanin, web sitesinin ve sunucu altyapisinin
guvenliginin saglanmasi;

emevzuatin, sdzlesmesel yukumluliklerin, 6ddeme sistemi kurallarinin, bankacilik uyum
gerekliliklerinin ve yetkili makam taleplerinin yerine getiriimesi;
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eweb sitesinin, uygulamanin, kiralama istasyonlarinin, araylzin, tarife mekanizmalarinin ve hizmet
kalitesinin geligtiriimesi;
eservis bildirimleri, cekler, makbuzlar, kiralama, 6deme, iade veya guvenlik durumu mesajlarinin

gbnderilmesi;

ekullanicinin onayi veya bagka bir uygulanabilir hukuki dayanak bulunmasi halinde pazarlama

mesaijlarinin gdénderilmesi.
Sirket, kullaniciya ek bildirimde bulunmadan veya uygulanabilir mevzuatin gerektirdigi hallerde

onay almadan kisisel verileri yukarida belirtilen amaglarla bagdagsmayan amaglar i¢in kullanmaz.

10. islemenin hukuki dayanaklari

Veri kategorisine ve somut isleme amacina bagl olarak Sirket asagidaki hukuki dayanaklardan
bir veya birkagina dayanabilir:

Dayanak
Sozlesmenin ifasi

Kullanicinin onay!i

Sirketin mesru menfaati

Hukuki yukimlultge
uyum

Haklarin ve hukuki
taleplerin korunmasi

Ne zaman uygulanir

isleme, hizmetin kullaniciya sunulmasi
icin gerekli oldugunda.

Kanun veya cihaz ayarlari ayri izin
gerektirdiginde.

Guvenlik, hizmetin gelistiriimesi ve
haklarin korunmasi igin gerekli

oldugunda, menfaat dengesi gozetilerek.

Sirketin uygulanabilir gereklilikler
nedeniyle bilgileri saklamak veya
aktarmak zorunda oldugu hallerde.
Veriler ihtar, alacak tahsili, chargeback
savunmasi veya dava igin gerekli
oldugunda.

Ornekler

web kiralamasi, misafir 6deme oturumu,
mevcutsa kayit, kiralama, ekipman iadesi,
destek, bedel hesaplamasi.

konum, push bildirimleri, kamera,
pazarlama mesajlari.

anti-fraud, givenlik gunlikleri, analitik,
kotlye kullanimin énlenmesi.

muhasebe kayitlari, vergi belgeleri, resmi
makam talepleri, ihtilafli islemlerin
arastiriimasi.

kiralama ge¢misi, 6deme kanitlari, destek
yazigmalari.

Belirli bir igleme igin kullanicinin onayi gerekiyorsa kullanici bu onayi uygulama ayarlari, cihaz
ayarlari veya Sirkete bagvurarak geri alabilir. Onayin geri alinmasi, geri alma éncesindeki
islemenin hukuka uygunlugunu etkilemez ve s6zlesmenin ifasi, hukuki yakumlalUklerin yerine
getiriimesi veya Sirket haklarinin korunmasi igin gerekli islemeyi ortadan kaldirmaz.

11. Web kullanimi, misafir modu ve kullanici hesabi

Get Energy hizmeti, zorunlu hesap kaydi olmadan temel web kiralamasi sunabilir. Bu durumda
kullanici, web sayfasi, QR kod veya 6deme sayfasi Uzerinden kiralamayi baslatabilir ve yalnizca
belirli igslem icin gerekli verileri dogrular: 6deme ydntemi, 6deme oturumu tanimlayicisi, iletisim
verileri, kiralama kosullarina onay ve s6zlesmenin ifasi, glivenlik ve destek i¢in gerekli diger

bilgiler.

Hesap olusturma, kullaniciya kolaylik saglamak amaciyla ek bir iglev olarak sunulabilir: kiralama
gecmisinin saklanmasi, sonraki iglemlerin hizlandirilmasi, bildirimlerin alinmasi, destek
bagvurulari, kampanyalara katilim, deme ayarlarinin yonetiimesi veya genigsletilmis islevlerin
kullanilmasi. Kullanici hesap olusturmasa bile Sirket, kiralama, 6deme, iade, dolandiricilida karsi
koruma ve hukuki yukamlultklerin yerine getirilmesi igin gerekli 6lgiide misafir islem verilerini

isleyebilir.

Sirket, kullanicinin tanimlanmasi, iglemin dogrulanmasi, dolandiriciligin 6nlenmesi ve hizmetin
korunmasi icin telefon numarasi, e-posta, tek kullanimlik dogrulama kodlari, cihaz tokenleri,
0deme oturumu tanimlayicilari ve diger mekanizmalari kullanabilir. Kullanici; cihazina, e-
postasina, telefonuna, 6deme araglarina, dogrulama baglantilarina, tek kullanimlik kodlara ve
mevcutsa hesabina erigimin glvenliginden sorumludur.
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Sirket yetkisiz erigsim, dolandiricilik, kétiye kullanim, sipheli 6deme faaliyeti veya hizmet
kurallarinin ihlali belirtileri tespit ederse, hesap islevlerini, misafir islemlerini veya 6deme
oturumlarini gecici olarak sinirlayabilir, ek bilgi talep edebilir, 6deme saglayicisina bilgi aktarabilir
veya Kullanici S6zlesmesi ve uygulanabilir mevzuatta dngdértlen diger dnlemleri alabilir.

12. Konum verilerinin kullanimi

Mobil uygulama, en yakin Get Energy istasyonlarini géstermek, rota olusturmak, ekipmanin
iadesi icin uygun istasyonu 6nermek, ekipman kullanilabilirligi hakkinda guincel bilgi sunmak ve
hizmetin dizgun ¢alismasini saglamak amaciyla cihazin konumunu kullanabilir.

Konum verisi yalnizca kullanicinin mobil igletim sistemi ayarlari Gzerinden verdigi izin bulunmasi
halinde kullanilir. Kullanici cihaz ayarlarindan konum iznini kapatabilir. Bu durumda uygulamanin
bazi iglevleri kullanilamayabilir veya sinirli galigabilir; drnedin en yakin istasyonun otomatik
belirlenmesi.

Sirket, cihaz konumundan bagimsiz olarak ekipmanin teslim alindigi ve iade edildigi istasyonun
konumunu igleyebilir; ¢clinkl bu bilgiler kiralama s6zlesmesinin ifasi, ekipman takibi,
tarifelendirme, kayiplarin dnlenmesi ve ihtilaflarin ¢6zumu igin gereklidir.

Sirket, konum verilerini hizmetin makul galisma gerekliligi disinda kullanicinin surekli ve gizli
sekilde izlenmesi icin kullanmaz. Gelecekte konum verilerinin daha genis kullanimini gerektiren
yeni iglevler eklenirse Sirket isbu Politikayi gunceller veya gerekirse ek onay talep eder.

13. Kamera ve QR kodlarin kullanimi

Kiralamanin baglatiimasi, ekipmanin kilidinin agiimasi, istasyonun veya yuvanin tanimlanmasi
icin uygulama cihaz kamerasina erisim talep edebilir. Kamera, QR kodu veya baska bir teknik
tanimlayiciyr okumak igin kullanilir.

Sirket kameray surekli kayit, kullaniciyi izieme veya gerekli olmayan gorunti toplama amaciyla
kullanmaz. Standart kiralama slrecinde kamera goruntusi cihaz tzerinde QR kodun taninmasi
icin kullanilir ve Sirket tarafindan kullanicinin fotografi olarak saklanmaz.

Destek talebi, arizanin arastiriimasi, ekipman hasari, iade ihtilafi veya dolandiricilik siphesi gibi
ayri durumlarda kullanici gonalla olarak istasyon, ekipman, uygulama ekrani veya diger
nesnelerin fotograflarini gonderebilir. Bu materyaller yalnizca ilgili bagvurunun ¢ézumu, Sirket ve
kullanicinin haklarinin korunmasi ve uygulanabilir gerekliliklerin yerine getirilmesi icin iglenir.

14. Push bildirimleri ve servis mesajlari

Sirket kullaniciya kayit, hesap guvenligi, kiralama, 6deme, ekipman iadesi, tahakkuklar, kiralama
suresinin sona ermesi, para iadeleri, kosullardaki degisiklikler ve diger 6nemli olaylarla baglantih
servis mesajlari génderebilir.

Push bildirimleri ekipmanin iade edilmesi gerektigini hatirlatmak, tahakkuklar, 6deme durumu,
destek mesajlari, teknik galismalar ve diger servis olaylari hakkinda bildirmek i¢in kullanilabilir.
Kullanici cihaz ayarlarindan push bildirimlerini kapatabilir; ancak bu énemli bildirimlerin
zamaninda alinmasini etkileyebilir.

Pazarlama mesajlari, reklam teklifleri ve 6zel kampanyalar yalnizca kullanicinin onayi veya bagka
bir uygulanabilir dayanak varsa gonderilir. Kullanici, s6zlesmenin ifasi ve hizmet guvenligi igin
gerekli zorunlu servis bildirimlerinden vazgegmeden pazarlama mesajlarindan gikabilir.
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15. Odeme verileri ve 6deme saglayicilar

Odemeleri kabul etmek igin Sirket bankalar, acquirer kuruluslar, 6deme gegitleri, kart operatérleri,
Apple Pay, Google Pay ve diger lisansli ddeme saglayicilarinin hizmetlerini kullanabilir. Hizmet
kapsaminda 6zellikle is Bankasi internet acquiring hizmeti veya baska bir bagh 6deme saglayicisi
kullanilabilir.

Kullanici 6deme verilerini 6ddeme saglayicisinin guvenli 6ddeme ortamina girer veya Apple Pay ya
da Google Pay gibi tokenlestiriimis ddeme aracini kullanir. Sirket tam kart numarasini, CVC/CVV
kodunu, PIN kodunu, tek kullanimlik banka sifrelerini, 3D Secure sifresini veya diger gizli 6ddeme
bilgilerini saklamaz.

Sirket sinirli 6deme bilgilerini alabilir ve saklayabilir: igslem tanimlayicisi, 6deme durumu, tutar,
para birimi, igslem tarihi ve saati, kartin son dort hanesi, 6deme araci turl, 6deme tokeni,
yetkilendirme sonucu, iade verileri, ihtilafli igslem verileri, hata kodu, chargeback bilgileri ve 6deme
kaydi ile dogrulamasi icin gerekli diger veriler.

Odeme saglayicilari; rollerine, sdzlesmeye ve uygulanabilir mevzuata gére bagimsiz veri
sorumlusu veya igleyen olarak veri igleyebilir. Kullanici ilgili 6ddeme saglayicisinin, Apple Pay’in,
Google Pay’in, karti veren bankanin ve 6deme sistemi operatériintin kosullarini ve politikalarini
incelemelidir.

Dolandiriciligin dnlenmesi ve ddeme sistemi kurallarina uyum amaciyla 6édeme bilgileri, islem
riskinin kontrol edilmesi, ddemenin hukuka uygunlugunun dogrulanmasi, iadenin iglenmesi,
yetkisiz tahsilatlara karsi korunma, itirazlara cevap verilmesi ve ihtilafli islemlerin ¢gézulmesi igin
kullanilabilir.

16. Otomatik tahsilatlar ve kiralama verileri

Get Energy hizmeti, yururlUkteki tarifelere, Kiralama Politikasi, Tarife Kurallari, EKipman Bedeli
Tazmin Politikasi ve Kullanici Sézlesmesine uygun olarak édemelerin otomatik tahakkukunu ve
tahsilini dngorebilir.

Kiralama bedelinin dogru hesaplanmasi i¢in Sirket, kiralamanin baslangic tarihi ve saati, iade
tarihi ve saati, kiralama suresi, istasyon tanimlayicisi, yuva tanimlayicisi, ekipman seri numarasi,
iade durumu, borg bilgileri, uygulanabilir tarifeler ve 6deme durumlarini igler.

Ekipman belirlenen sure icinde iade edilmezse Sirket, kiralama verilerini ve 6deme verilerini
gunluk kiralama bedelinin tahakkuku, kullaniciya bildirim gdnderilmesi, hizmetin ileride
kullanilmasinin sinirlandiriimasi, borcun tahsili ve hizmetin yayimlanmis kurallarinda éngértlen
hallerde ekipman degistirme bedelinin tahsili igin kullanabilir.

Otomatik tahsilatlarla baglantili veri isleme; sdzlesmenin ifasi, Sirket haklarinin korunmasi,
ekipmanin iadesinin saglanmasi ve 6deme sistemi gerekliliklerine uyum amaciyla gerceklestirilir.
Kullanici hesaplama, 6deme durumu, para iadesi veya ihtilafli islem hakkinda agiklama almak
icin destege basvurabilir.

17. Cerezler ve benzer teknolojiler

Get Energy web sitesi; sitenin dogru ¢alismasini saglamak, kullanici ayarlarini saklamak,
guvenligi artirmak, ziyaretleri analiz etmek ve kullanici deneyimini iyilestirmek icin gerezler,
tarayici yerel depolamasi, pikseller, oturum tanimlayicilari ve benzer teknolojiler kullanabilir.

Cerezler zorunlu, iglevsel, analitik veya pazarlama amagli olabilir. Zorunlu gerezler sitenin
¢alismasini, givenligi, oturumun korunmasini ve kullanici iglemlerinin ytritilmesini saglar.
Analitik cerezler sitenin nasil kullanildigini, hangi sayfalarin ziyaret edildigini ve teknik sorunlarin
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nerede ortaya ¢iktigini anlamaya yardimci olur. Pazarlama gerezleri yalnizca ilgili dayanak veya
gerekiyorsa onay bulundugunda kullanilir.

Kullanici tarayici ayarlarindan gerezleri sinirlayabilir veya silebilir. Zorunlu gerezlerin devre digi
birakilmasi web sitesinin veya bazi iglevlerin hatali galismasina neden olabilir. Cerezlere iligkin
ayrintili bilgiler, web sitesinde yayimlanmigsa ayri Cerez Politikasi iginde agiklanir.

18. Analitik, guinluk kayitlari ve teknik teshis

Hizmetin istikrarli galismasini saglamak igin Sirket teknik gunltkler, hata verileri, performans
bilgileri, giivenlik olaylari, uygulama surimd, cihaz, isletim sistemi, IP adresi, oturum
tanimlayicilari ve arayuzdeki kullanici eylemlerine iligskin verileri toplayabilir.

Bu veriler hatalarin tespiti ve giderilmesi, saldirilara karsi koruma, hizmet erigilebilirliginin
izlenmesi, dolandiricihdin énlenmesi, kullanici araytzinin optimize edilmesi, teknik
iyilestirmelerin planlanmasi ve ihtilafli durumlarda olgularin kanitlanmasi i¢in kullanilir.

Mumkin oldugunda Sirket analitik icin toplulastiriimis veya anonimlestirilmis veriler kullanir.
Kisisel veriler analitik amaglarla yalnizca hukuka uygun amaca ulagmak igin gerekli dl¢ctide ve
makul glvenlik dnlemleri gozetilerek kullanilr.

19. Verilerin Giguincu kigilere aktarilmasi

Sirket kisisel verileri Gguncu Kigilere yalnizca hizmetin sunulmasi, sézlesmenin ifasi, 6demelerin
islenmesi, kanuna uyum, Sirket veya kullanicinin haklarinin korunmasi, dolandiriciigin
onlenmesi, guvenligin saglanmasi i¢in gerekli oldugunda veya kullanicinin onayi bulundugunda
aktarabilir.

Veci alicilar sunlar olabilir:

ebankalar, acquirer kuruluglar, 6deme gegitleri, kart operatorleri, Apple Pay, Google Pay ve diger
O0deme saglayicilarr,
ebulut altyapisi, hosting, veri tabani, ag hizmetleri, izleme ve yedekleme saglayicilari;
egelistiriciler, teknik yukleniciler, IT destek, teshis, analitik ve iletisim hizmeti saglayicilari;
ee-posta, SMS, push bildirimleri ve diger iletisim kanallari saglayicilari;
eavukatlar, muhasebeciler, denetgiler, danismanlar, bankalar, sigorta kuruluslari ve diger
profesyonel danismanlar;
ehukuki dayanak veya zorunlu talep bulundugunda devlet kurumlari, mahkemeler, kolluk kuvvetleri
ve dizenleyici makamlar;
eyeniden yapilanma, isletmenin satisi, varlik devri veya baska bir kurumsal degisiklikle baglantih
olarak, gizlilik kosullarina uyulmasi sartiyla verilerin aktarilmasi gereken kisiler.
Sirket kullanicilarin kisisel verilerini Gglncu kisilere satmaz. Veri aktarimi s6zlesme, kanun, onay,
mesru menfaat veya baska bir uygulanabilir dayanak temelinde yapilir. Ugiinci kisi Sirket adina
veri isleyen olarak hareket ediyorsa Sirket, gizlilik ve guvenlige iliskin sdzlesmesel yikumlulukler
ongdrmeye calisir.

20. Uluslararasi veri aktarimi

Get Energy hizmeti uluslararasi bulut altyapisi, sunucular, 6deme, iletisim, analitik ve teknik
hizmetler kullanabilir. Bu nedenle kisisel veriler KKTC ve kullanicinin bulundugu Ulke diginda
aktarilabilir veya iglenebilir.

Sirket, uluslararasi veri aktariminin uygulanabilir gizlilik gereklilikleri, s6zlesmesel yukimlulukler,
teknik ve organizasyonel guvenlik dnlemleri dikkate alinarak gergeklestiriimesi igcin makul
onlemleri alir. Bu 6nlemler baglantilarin sifrelenmesini, erisim sinirlamalarini, veri korumaya
iliskin sdzlesmesel hikimleri ve guvenilir saglayicilarin segilmesini igerebilir.
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Kullanici 6zel uluslararasi veri aktarimi kurallarinin uygulandidi bir yargi gevresindeyse, Sirket bu
kurallari ilgili kullaniciya ve ilgili isleme faaliyetine uygulanabilir oldugu dlgtude uygular.

21. Veri saklama sireleri

Sirket kisisel verileri isleme amaglarina ulagsmak, s6zlesmeyi ifa etmek, hizmetleri sunmak,
mevzuat gerekliliklerini, muhasebe ve vergi kayitlarini yerine getirmek, Sirket haklarini korumak,
talepleri degerlendirmek, dolandiriciligi dnlemek ve ihtilafli islemleri cozmek igin gerekli olandan
daha uzun sire saklamaz.

Saklama suresi veri kategorisine, isleme amacina, aktif kullanici hesabinin, misafir 6deme
oturumunun, tamamlanmamis kiralamanin, borcun, 6deme ihtilafinin, talebin, hukuki talebin veya
belge saklama yukimluligunian bulunup bulunmadigina baghdir.

Uygulanabilir saklama slresi sona erdiginde veriler, kanun geregi veya haklarin korunmasi igin
daha fazla saklama gerekmedikce, Sirketin i¢ prosedurlerine uygun olarak silinir, anonimlestirilir
veya argivlenir.

Tahmini saklama sureleri Ek 1’de belirtiimigtir. Uygulanabilir mevzuat veya 6deme saglayicisiyla
yapilan sézlesme farkli bir slire gerektiriyorsa, ilgili kisimda daha uzun veya zorunlu saklama
suresi uygulanir.

22. Kisisel verilerin korunmasi

Sirket kigisel verileri yetkisiz erigsim, kayip, degisiklik, aciklama, imha, koétuye kullanim ve diger
risklere kargl korumak igin makul teknik ve organizasyonel dnlemler uygular.

eweb sitesi, uygulama ve édeme etkilesimleri icin HTTPS/TLS gulvenli baglantisinin kullaniimasi;

ekisisel verilere erisimin yalnizca bu erigime ihtiya¢ duyan yetkili kisiler ve yUklenicilerle
sinirlandiriimasi;

e erisim kontrolU igin hesaplar, tek kullanimlik kodlar, 6deme oturumlari, sifreler, erisim haklari ve
olay gunluklerinin kullanilmasi;

eyedekleme, hizmetlerin galigabilirliinin izlenmesi ve teknik teshis;

euygulanabilir oldugu 6lglde sertifikali 6deme saglayicilari ve tokenlestirme Gzerinden 6deme
islemlerinin korunmasi;

esupheli eylemlerin kontroll, anti-fraud mekanizmalari ve hesabin, misafir igsleminin veya 6deme
yonteminin yetkisiz kullanimini dnlemeye yonelik onlemler;

«gizlilik i¢ kurallari ve yiklenicilerin verilere yalnizca ihtiyag ilkesi kapsaminda erigiminin
sinirlandiriimasi.

Alinan énlemlere ragmen internet Gzerinden higbir veri aktarim yontemi ve higbir veri saklama
sistemi mutlak guvenli olamaz. Kullanici da guvenlik dnlemlerine uymalidir: tek kullanimlik kodlar
Uguncu kisilerle paylasmamali, telefonunu ve e-postasini korumali, guglu sifreler kullanmali,
supheli faaliyetleri zamaninda bildirmeli ve baskalarina ait 6deme araglarini kullanmamalidir.

23. Kullanicinin haklari

Uygulanabilir mevzuata ve somut kosullara bagl olarak kullanici kigisel verilerine iligkin agagidaki
haklara sahip olabilir:

« Sirket tarafindan hangi kisisel verilerin iglendigine iliskin bilgi alma hakki;

ekisisel verilere erisim talep etme ve teknik olarak mimkuinse ve bagkalarinin haklarini ihlal
etmiyorsa verilerin bir kopyasini alma hakki;

ehatall veya eksik verilerin dizeltiimesini talep etme hakki;

everilerin s6zlesmenin ifasi, kanuna uyum, Sirket haklarinin korunmasi veya uyusmazligin ¢ézimu
icin artik gerekli olmadigi hallerde kisisel verilerin silinmesini talep etme hakki;

e uygulanabilir mevzuatta dngdrulen hallerde islemeyi sinirlama hakki;
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eisleme onaya dayaniyorsa onayi geri alma hakki;

epazarlama mesaijlari dahil olmak tzere belirli igsleme tirlerine itiraz etme hakki;

ekullaniciyr 6nemli 6lgliide etkileyen otomatik veya anti-fraud kararlarina iliskin agiklama alma hakki;

ekullanici verilerinin hukuka aykiri islendigini disintyorsa Sirkete veya yetkili makama sikayette

bulunma hakki.

Kullanici haklarinin kullaniimasi; Sirketin kanun, s6zlesmenin ifasi, haklarin korunmasi,
dolandiricih@in arastiriimasi, 6deme ihtilafinin islenmesi, bor¢ kaydi veya édeme sistemi
kurallarinin yerine getiriimesi amaciyla verileri islemeye devam etmek zorunda oldugu hallerde
sinirlanabilir.

24. Hesabin, misafir verilerinin silinmesi ve hizmet kullaniminin sona erdirilmesi

Kullanici, olusturulmussa hesabinin silinmesini ve misafir igslemleriyle baglantili verilerin kanun ve
odeme sistemi kurallari ¢ergevesinde silinmesini veya anonim hale getirilmesini talep edebilir.
Talep Sirketin adresine veya boyle bir islev varsa site/uygulama Uzerinden iletilir. Talebin yerine
getiriimesinden dnce Sirket, yetkisiz silmeyi dnlemek amaciyla kullanicinin kimligini veya islemin
kullaniciya ait oldugunu dogrulayan bilgi talep edebilir.

Hesabin veya misafir igslem verilerinin silinmesi, kullanicinin tamamlanmigs veya devam eden
kiralamalara iliskin 6deme, ekipman iadesi, borcun 6denmesi, ihtilafli islem, chargeback, talep
veya dolandiricilik sorusturmasina katilma yukimlultklerini ortadan kaldirmaz.

Hesap silindikten veya misafir islem verilerinin islenmesi tamamlandiktan sonra Sirket,
muhasebe, vergi, 6deme dogrulama, hukuka uyum, haklarin korunmasi, uyusmazliklarin ¢ézimda,
dolandiricihgin énlenmesi veya diger hukuka uygun amaglar icin saklanmasi gereken veriler
diginda kullanicinin verilerini siler veya anonimlestirir.

Silme talebi sirasinda aktif kiralama, iade edilmemis ekipman, borg, ihtilafli 6deme veya
tamamlanmamis guvenlik kontroll varsa Sirket, ilgili sire¢ tamamlanana kadar verilerin tamamen
silinmesini erteleyebilir.

25. Kullanici talepleri ve degerlendirme usuli

Kisisel verilerle ilgili talepler info@getenergy.energy adresine génderilir. Kullanicinin talebinde
adini, iletisim bilgilerini, talebin aciklamasini ve Sirketin hesabi, misafir 6deme oturumunu,
kiralamay1 veya islemi tanimlamasina yardimci olacak bilgileri belirtmesi tavsiye edilir.

Sirket, kullanicinin kimligini dogrulamak ve verileri Gguncu Kigilere agiklamaya karsi korumak igin
ek bilgi talep edebilir. Talep baska bir kisi adina sunuluyorsa Sirket temsil yetkisinin
dogrulanmasini isteyebilir.

Sirket talepleri makul sirede ve genellikle talebin islenmesi icin yeterli bilginin alinmasindan
itibaren 30 takvim gunu iginde degerlendirmeyi amaglar; uygulanabilir mevzuatta bagka bir stre
ongorulmusse o sure uygulanir. Talep karmasiksa, ek kontrol gerektiriyorsa veya buyuk veri
hacmine iligkinse sure kullaniciya bildirilerek uzatilabilir.

Talep agikga dayanaksiz veya asiri ise, diger kigilerin haklarini ihlal ediyorsa, hukuki
yukumlaltklerin yerine getirilmesini engelliyorsa, Sirket haklarinin korunmasi igin gerekli verilere
iliskinse veya Sirket basvuran kisiyi guvenilir bicimde tanimlayamiyorsa Sirket talebi tamamen
veya kismen reddedebilir.

26. Resit olmayan kullanicilar

Get Energy hizmeti, uygulanabilir mevzuat ve Kullanici S6zlesmesi uyarinca bagimsiz sekilde
s6zlesme yapma, 6deme araglarini kullanma ve ekipman kiralamasindan sorumlu olma yasina
ulasmis kigiler icin tasarlanmistir.
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Sirket, hizmeti bagimsiz kullanmaya izin verilen yasin altindaki ¢cocuklarin kigisel verilerini bilerek
toplamayi amaclamaz. Sirket, resit olmayan bir kisinin verilerinin gerekli yasal temsilci onayi
olmadan saglandigini 6gdrenirse, kosullara gore erisimi sinirlamak, verileri silmek veya gerekli
dogrulamayi almak igin makul énlemler alir.

Bir ebeveyn veya yasal temsilci, resit olmayan kisinin verilerini sagladigini veya hizmeti hukuka
aykiri kullandigini disuintyorsa, isbu Politikada belirtilen adresten Sirkete basvurabilir.

27. Otomatik isleme ve dolandiriciligin 6nlenmesi

Kullanicilari, Sirketi, 6ddeme saglayicilarini ve ekipmani korumak icin hizmet otomatik kurallar, risk
sinyalleri ve anti-fraud mekanizmalar kullanabilir. Bu mekanizmalar 6deme ge¢misi, 6deme
denemesi sayisi, kart durumu, kiralama ge¢misi, iade edilmeme olaylari, teknik gunlikler, IP
adresi, Device ID, anormal eylemler ve diger risk belirtilerini dikkate alabilir.

Otomatik mekanizmalar ek kontrole, igslemin gecici olarak engellenmesine, kiralamanin
reddedilmesine, ek dogrulama talebine, hesabin veya misafir isleminin sinirlanmasina ya da
bilgilerin ddeme saglayicisina kontrol i¢in aktarilmasina neden olabilir.

Bu dnlemler dolandiricilik, yetkisiz 6demeler, hizmetin kétuye kullaniimasi, ekipman kaybi ve
6deme sistemi kurallarinin ihlalini dnlemek igin uygulanir.

Kullanici bir sinirlamanin hatali uygulandigini distintrse destek hizmetine bagvurabilir. Sirket
basvuruyu degerlendirir ve gerekirse yetkili calisan veya ddeme saglayicisi ile ek kontrol yapar.

28. Guvenlik olaylari

Sirket, kullanicilarin kisisel verilerini etkileyebilecek bir glivenlik olayi tespit ederse, olayi
arastirmak, sinirlandirmak, sonugclarini gidermek ve tekrarini dnlemek igin makul énlemler alir.

Olayin niteligine, uygulanabilir mevzuata ve risk dizeyine bagh olarak Sirket, boyle bir bildirim
gerekli veya makul bir koruma 6nlemi oldugunda etkilenen kullanicilari, 6deme saglayicilarini,
bankalari, yetkili makamlari veya diger kigileri bilgilendirebilir.

Kullanici hesabina, misafir islemine yetkisiz erisim, supheli kiralama, 6deme, tahsilat, telefon
kaybl, e-postanin, SIM kartin, ddeme aracinin kompromize olmasi veya hizmet guvenligini
etkileyebilecek baska bir olay tespit ederse Sirketi derhal bilgilendirmelidir.

29. Ugiincii taraf kaynaklarina baglantilar

Web sitesi veya uygulama Uguncu taraf kaynaklarina, 6deme sayfalarina, uygulama
magazalarina, haritalara, navigasyon hizmetlerine, partner web sitelerine veya diger harici
kaynaklara baglantilar icerebilir. Boyle baglantilara gecilmesi, kullanicinin ilgili tguncu taraf
kaynagiyla etkilesime girdigi anlamina gelir.

Bu kaynaklar Sirketin kontrolu altinda degilse Sirket, Uguincu taraf kaynaklarinin gizlilik
politikalarindan, kullanim kosullarindan, givenliginden, igeriginden ve veri igsleme
uygulamalarindan sorumlu degildir. Kullanicinin bu tlr harici servislere veri aktarmadan once ilgili
politikalari incelemesi dnerilir.

30. isbu Politikanin degistirilmesi

Sirket, hizmette, mevzuatta, 6deme gerekliliklerinde, teknik altyapida, islevlerin kapsamda, is
sureclerinde veya guvenlik 6nlemlerinde meydana gelen degisiklikleri yansitmak igin igsbu
Politikayr donemsel olarak degistirme hakkina sahiptir.
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Politikanin guncel versiyonu web sitesinde ve/veya mobil uygulamada yayimlanir. Degisiklikler
onemliyse Sirket kullaniciy1 uygulama, e-posta, push bildirimi, web sitesi veya baska bir mevcut
kanal Uzerinden ayrica bilgilendirebilir.

Degisikliklerin yurarlige girmesinden sonra hizmetin kullaniimaya devam edilmesi, kullanicinin
glncellenmig versiyondan haberdar oldugu anlamina gelir. Kullanici degisiklikleri kabul etmiyorsa
hizmet kullanimini durdurmali ve gerekirse tamamlanmamig yukamlalikler sakh kalmak Gzere
hesabinin veya misafir islem verilerinin silinmesini talep etmelidir.

31. Uygulanacak hukuk ve belgenin dili

isbu Politika, Sirkete, kullaniciya ve ilgili veri islemeye uygulanabilir oldugu élgiide Kuzey Kibris
Tark Cumhuriyeti mevzuatina tabidir. Belirli kullanicilara veya iglemlere baska yargi gevrelerinin
zorunlu hikumleri uygulaniyorsa, bu hikumler ilgili kisimda uygulanir.

isbu versiyon Tiirkge olarak hazirlanmistir. Sirket Politikanin ingilizce, Rusca veya baska dillerde
versiyonlarini yayimlayabilir. Dil versiyonlari arasinda farklilik olmasi halinde, uygulanabilir
mevzuat aksini gerektirmedikce, Sirketin ilgili yargi cevresi veya kullanici araytzi igin ana
versiyon olarak belirttigi versiyon onceliklidir.

32. iletigim bilgileri

isbu Politika, kisisel verilerin islenmesi, verilere erisim, diizeltme, silme, islemeyi sinirflama,
onayin geri alinmasi, hesap guvenligi, misafir islem guvenligi veya sikayetlerle ilgili tim konularda
kullanici Sirkete asagidaki bilgiler Gzerinden bagvurabilir:

Sirket, kullanicilardan e-posta yoluyla tam banka karti bilgilerini, CVC/CVV kodlarini, tek
kullanimlik kodlari, sifreleri, PIN kodlarini ve diger gizli 6deme verilerini gdndermemelerini ister.
Odeme konularinin ¢éztm igin tarih, tutar, kartin son dort hanesi, mevcutsa islem tanimlayicisi
ve sorunun agiklamasi yeterlidir.

«Sirket: SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED

eKayit numarasi: M$28752 / e-Company No 102944933544

e Adres: Begparmaklar Cad. Nazim Bodi Plaza No:4, Catalkdy, Girne, KKTC
«E-posta: info@getenergy.energy

*Web sitesi: https://getenergy.energy

Ek 1. Veri kategorileri ve saklama sureleri tablosu

Asagida tahmini saklama sureleri belirtiimigtir. Somut sire; kanun gereklilikleri, 6deme sistemi
kurallari, tamamlanmamis uyusmazlik, aktif kiralama, bor¢, dolandiricilik sorusturmasi veya
Sirket haklarinin korunmasi ihtiyacina gore degisebilir.

Veri kategorisi Ornekler Temel amag Tahmini saklama siiresi
Hesap ve misafir islem | ad, e-posta, telefon, hizmetin sunulmasi, islemin | hesap aktif oldugu stirece;
kullanici ID, misafir iglem tanimlanmasi ve destek misafir islemler icin kayit,
ID, kiralama ID uyusmazlik, iade ve guvenlik
icin gerekli stre
Kiralama gegmisi istasyon, kiralama suresi, stzlesme, tarifelendirme, s6zlesme slresi ve olasi
iade, seri numarasi uyusmazliklar, ekipman talepler donemi
Odeme bilgileri islem ID, tutar, durum, odemeler, iadeler, muhasebe, 6deme sistemleri
kartin son 4 hanesi chargeback, muhasebe ve banka gerekliliklerine uygun
sure
Teknik gunlikler IP, Device ID, uygulama glvenlik ve teshis olay veya uyusmazlik yoksa
strimdu, hatalar genellikle sinirh teknik sire
Konum cihaz ve istasyon konumu | istasyon bulma, teslim yalnizca gerekli donem;
almaliade istasyon verileri kiralama

gecmisinin pargasi olarak
SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED - getenergy.energy « info@getenergy.energy



Get Energy — Gizlilik Politikasi
Destek basvurulari
Pazarlama onaylari

Guvenlik belgeleri

Ek 2. Baglica veri alicilari

Alici kategorisi

Acquirer banka ve 6deme
saglayicisi

Apple Pay / Google Pay / 6deme
sistemleri

Bulut altyapisi ve hosting
Bildirim servisleri

Teknik yukleniciler
Avukatlar, denetgiler,

muhasebeciler
Devlet makamlari

yazisma, ekler, durumlar
onay durumu, tarih, kanal

anti-fraud olaylari,
sinirlamalar, sorugturmalar

iletisim ve onayin
kanitlanmasi

koruma

Aktarilabilecek veriler

o6deme tanimlayicilari, tutar, durum,
antifraud sinyalleri

odeme igin gerekli tokenler ve bilgiler

uygulama verileri, veri tabanlari,
gunlikler

iletisim bilgileri ve servis mesaijlarinin
icerigi
destek igin gerekli sinirh veriler

islemlere iligkin belgeler ve bilgiler

hukuki dayanakla talep edilen veriler

Ek 3. Kullanici igin kisa bilgilendirme

talep ve itirazlarin islenmesi

kotlye kullanima karsi

saklanabilir

basvurunun islenme stiresi ve
olasi talepler donemi

onay geri alinana kadar ve
makul dogrulama suresi

sorusturma tamamlanana ve
haklarin korunma siresi bitene
kadar

Aktarim amaci

odemelerin, iadelerin ve ihtilafli
islemlerin iglenmesi

tokenlestiriimis 6deme ve islem
onayl

web sitesi, uygulama, API ve veri
saklama hizmetlerinin galismasi

e-posta, SMS, push bildirimleri

gelistirme, bakim ve hatalarin
giderilmesi

haklarin korunmasi, muhasebe ve
uyum

yasal gerekliliklerin yerine
getiriimesi

Get Energy kisisel verileri power bank kiralama hizmetinin sunulmasi, 6demelerin islenmesi,
glvenligin saglanmasi, dolandiriciligin 6nlenmesi, kullanici destegi ve yasal gerekliliklerin yerine

getirilmesi igin igler.

Tam banka karti bilgileri, CVC/CVV ve 3D Secure sifreleri Sirket tarafindan saklanmaz. Odemeler
bankalar ve 6deme saglayicilar tarafindan guvenli 6deme altyapisi Uzerinden iglenir.

Konum, en yakin istasyonlarin bulunmasi ve kiralama iglevlerinin galismasi igin yalnizca
kullanicinin izniyle kullanilir. Kamera QR kodlari taramak i¢in kullanilir. Push bildirimleri, ekipman
iadesi hatirlatmalari ve 6deme durumlari dahil olmak Uzere servis mesaijlari icin kullanilir.

Kisisel verilerle ilgili sorular igin kullanici info@getenergy.energy adresine basvurabilir.
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