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HUKUKI BILGILER

Get Energy
Yurdrlik tarihi: 07 Temmuz 2026

Sirket, hizmet, kullanim sartlari, 6demeler, kullanici bagvurulari ve ilgili belgeler hakkinda resmi
hukuki bilgiler.

1. Hizmet saglayicisina iligkin bilgiler

Parametre Bilgi

Sirket unvani SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED

Hizmetin ticari adi Get Energy

Tescil numarasi MS$28752

Elektronik sirket numarasi 102944933544

Kayitl adres Besparmaklar Cad. Nazim Bodi Plaza No:4 Catalkdy Girne, Kuzey Kibris Turk
Cumhuriyeti

Resmi internet sitesi getenergy.energy

E-posta info@getenergy.energy

Telefon +90 548 854 6352

Bu belge, SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED tarafindan saglanan Get Energy hizmetine iligkin
hukuki bilgileri igerir. Belge; internet sitesinin kullanicilari, web sayfasi, 6deme sayfasi veya QR kod
araciligiyla portatif batarya kiralayan kigiler ve hizmet saglayicisi ile uygulanabilir kurallar hakkinda
resmi bilgiye ihtiya¢ duyan diger kisiler i¢in hazirlanmistir.

Bu belgede “Sirket”, “biz”, “bize” veya “hizmetimiz” ifadelerine yapilan tim atiflar, Get Energy ticari
adi altinda faaliyet gosteren SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED anlamina gelir.

“Kullanici” ifadesine yapilan tim atiflar, internet sitesini ziyaret eden, QR kodu tarayan, kiralama
baglatan, hizmet bedelini 6deyen, ekipmani iade eden, destek birimiyle iletisime gegen veya
hizmetle bagka sekilde etkilesim kuran gergek kisiyi ifade eder.

2. Hizmetin agiklamasi

Get Energy, kamusal, ticari ve kullanicilarin erigsimine agik diger alanlara yerlestirilen otomatik
istasyonlar araciligiyla kisa sureli portatif batarya kiralama hizmeti sunar. Kullanici, QR kodu
taradiktan, web sayfasina veya 6deme sayfasina gegtikten, uygulanabilir sartlari inceledikten ve
ddeme iglemini basariyla tamamladiktan sonra istasyondan portatif batarya alabilir.

Hizmetin temel modeli, kullanici hesabinin zorunlu olarak énceden olusturulmasini gerektirmeden
web Uzerinden kiralama yapilabilmesine imkan tanir. Kayit, bdyle imkanlar hizmet tarafindan
saglaniyorsa, kiralama gec¢misine, bildirimlere, destege, 6zel tekliflere veya diger ek 6zelliklere
erisim icin ek bir islev olarak kullanilabilir.

Zorunlu kayit bulunmamasi, kullanicinin ekipmani kullanmaya baslamadan énce uygulanabilir
sartlari, kiralama kurallarini, 6deme kurallarini, ekipman iade kurallarini, otomatik tahsilat kurallarini
ve hizmetin diger belgelerini inceleme ve kabul etme yukumluligunua ortadan kaldirmaz. Hizmetin
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kullaniimasi, kullanicinin ilgili eylemine uygulanabilir oldugu 6lgtde gecerli kurallari kabul ettigi
anlamina gelir.

Portatif batarya, sarj istasyonu, istasyon QR kodu, 6deme sayfasi, teknik altyapi ve hizmetin ilgili
unsurlari tek bir kiralama sisteminin parcgalaridir. EKipman kullaniciya gegici kullanim igin saglanir
ve istasyondan verildigi anda kullanicinin mulkiyetine gegcmez.

3. Hizmetin temel hukuki belgeleri

Kullanicinin ve Sirketin hak ve yukumlulikleri, hizmetin hukuki belgelerinin buttindyle belirlenir. Her
belge iliskilerin ayri bir alanini dizenler ve igeriginden aksi anlagiimadikc¢a diger belgelerle birlikte
uygulanir.

Belge

Gizlilik Politikasi

Kullanici S6zlegmesi

Kiralama Politikasi

Ucretlendirme Kurallari

jade Politikasi

Ekipman Bedeli Tazmin Politikasi

Odeme ve Otomatik Tahsilat Kurallar

Cerez Dosyalari Kullanim Politikasi

Temel amaci

Kullanicilarin kisisel, teknik ve 6deme verilerinin islenme usulind
belirler.

internet sitesine, ddeme sayfasina, QR kiralamaya ve hizmete erisime
iliskin genel sartlar diizenler.

Portatif bataryanin verilmesi, kullaniimasi ve iade edilmesi usullini
dizenler.

Kiralama bedelinin, saatlik ve gunlik tahakkuklarin hesaplanma
usultinu belirler.

Odeme iadelerinin nedenlerini, usuliinii ve siirelerini diizenler.

Ekipmanin iade edilmemesi, kaybi, hasari ve bedelinin tahsil edilmesi
hallerini diizenler.

Odeme ydntemlerini, gegici blokeleri, otomatik tahsilatlar ve édeme
ihtilaflarini agiklar.

Sitede teknik, analitik ve diger dosyalarin kullanimini diizenler.

Guvenlik Politikasi Odemelerin, verilerin, QR kodlarinin, istasyonlarin ve ekipmanin

korunmasina iligkin tedbirleri agiklar.

Sikayet ve Basvurularin incelenme
Usull

Kullanici bagvurularinin gonderilmesi, incelenmesi ve yeniden
degerlendirilmesi usuliini dizenler.

Belgeler arasinda farklilik bulunmasi hélinde, ilgili konuyu 6zel olarak dizenleyen belge uygulanir.
Ornegin 6deme iadelerine iliskin konular iade Politikasi, kiralama bedeline iligkin konular
Ucretlendirme Kurallari, ekipmanin iade edilmemesine iligkin konular ise Ekipman Bedeli Tazmin
Politikasi tarafindan diizenlenir.

4. Hizmetin zorunlu kayit olmadan kullanilmasi

ilgili islev internet sitesinde, ddeme sayfasinda veya istasyon QR kodu tarandiginda mevcutsa,
kullanici hizmeti hesap olusturmadan misafir modunda kullanabilir. Bu durumda kullanici yalnizca
O0deme, ekipmanin verilmesi, belirli kiralamaya iligkin iletigsim, kotuye kullanimlarin 6nlenmesi ve
O0deme altyapisinin zorunlu gerekliliklerinin yerine getirilmesi igin gerekli olan verileri girer veya
dogrular.

Sirket; ihtilafli 6deme, iade, sikayet, ekipmanin iade edilmemesi, islemin dogrulanmasi,
dolandiriciigin 6nlenmesi, kiralama gecmisinin geri yliklenmesi veya alici banka, 6deme sistemi ya
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da uygulanabilir mevzuat gerekliliklerinin yerine getirilmesi icin gerekli oldugu durumlarda ek bilgi
talep etme veya kullaniciya hesap olusturmayi 6nerme hakkina sahiptir.

Misafir modu, hizmetin anonim kullanimi anlamina gelmez. Odemelerin saglanmasi, giivenlik,
ekipman iadesi ve kétiye kullanima kargi koruma amaciyla teknik bilgiler, 83deme islemi verileri,
telefon numarasi veya e-posta adresi, istasyon bilgileri, ekipmanin verildigi ve iade edildigi zaman
bilgileri ve belirli kiralama icin gerekli diger bilgiler islenebilir.

5. Kiralamanin baglangici ve sartlarin kabuli

Kiralama baglamadan 6nce kullaniciya hizmet, fiyat, 6deme usuld, fonlarin gegici olarak bloke
edilebilmesi, ekipmanin iade usull ve iade edilmemesinin sonuglari hakkinda temel bilgiler
sunulmalidir. Bu bilgiler internet sitesinde, 6deme sayfasinda, istasyon sayfasinda, 6deme
arayuzinde, QR senaryosunda, hukuki belgelerde veya belirli kiralamaya uygulanabilir baska bir
yéntemle gdsterilebilir.

Kullanicl, kiralamayi basglatma veya hizmet bedelini 8deme iradesini agik¢a ortaya koyan bir
eylemde bulunarak hizmet sartlarini kabul eder: onay digmesine basilmasi, 6demenin
tamamlanmasi, banka araytzinde islemin onaylanmasi, Apple Pay veya Google Pay kullaniimasi,
3D Secure dogrulamasinin yapilmasi, portatif bataryanin istasyondan alinmasi veya buna esdeger
baska bir eylem.

Kullanici hizmet sartlarini, kiralama bedelini, otomatik tahsilat usultind, ekipman iade sartlarini veya
diger uygulanabilir kurallari kabul etmiyorsa, ekipmani istasyondan almadan énce kiralamayi
baslatmaktan vazgecmelidir.

6. Fiyat, tarifeler ve 6demeler hakkinda bilgi

Kiralama bedeli, uygulanabilir tarifeler, fonlarin olasi gegici blokesi, azami kiralama siresi ve
ekipmanin iade edilmemesi halinde ekipman bedeli, kiralama baglamadan 6nce kullaniciya
gOsterilir veya hizmetin ilgili hukuki belgeleri araciligiyla erisilebilir kilinir.

Belirli tutarlar; istasyonun yerlestirildigi yere, ticari sartlara, kampanyalara, ddeme para birimine,
6deme saglayicisinin teknik ayarlarina ve diger faktorlere bagli olarak degisebilir.

Odeme sayfasinda, istasyon sayfasinda veya hizmet araylziinde belirli bir kiralama igin
uygulanacak belirli bir fiyat veya 6zel sart kullaniciya gosterilmigse, bu sart kullanici haklarini
emredici mevzuat hukimlerine aykiri sekilde kotulestirmedigi strece genel bilgilere gore
onceliklidir.

Odeme; banka karti, Apple Pay, Google Pay, 3D Secure, alici banka veya desteklenen bagka bir
6deme yontemiyle yapilabilir. Sirket kullanicidan banka uygulamasinin tam sifresini, giivenli banka
araylzu disinda tek kullanimlik kodu, yazigsmalarda tam kart numarasini, destek mesajlarinda kart
guvenlik kodunu veya uglncu kisilere aktariimamasi gereken diger bilgileri talep etmez.

Get Energy kiralamasi bir abonelik degildir. Otomatik tahsilatlar, uygulaniyorsa, belirli bir kiralama
kapsaminda, kullanicinin kabul ettigi sartlara uygun olarak ve yalnizca kiralama édemesi, fonlarin
gecici blokesi, hesaplama doneminin uzamasi, ekipmanin iade edilmemesi, kaybi veya hasariyla
baglantili kapsamda yapillir.

7. Fonlarin gegici blokesi ve otomatik tahsilatlar

Ekipmanin verilmesinden dnce veya kiralamanin baglangicinda 6deme saglayicisi, alici banka
veya 6deme altyapisinin baska bir katilmcisi; 6deme gucunun dogrulanmasi, islemin gavenligi ve

Get Energy | Hukuki Bilgiler



~ Get Energy | Hukuki Bilgiler
SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED | getenergy.energy

belirli kiralamaya iliskin sonraki hesaplamalarin yapilabilmesi igin fonlarin gegici blokesi, 6n
provizyon, kontrol amacl tahsilat veya bagka bir 6deme islemi gercgeklestirebilir.

Fonlarin gegici blokesi her zaman fiill tahsilat anlamina gelmez. Gegici blokenin kaldiriima suresi
kullanicinin bankasina, 6deme saglayicisina ve 6deme sistemi kurallarina baglidir. Sirket, hizmet
kurallarinda 6ngdrulen hallerde iglemin iptalini veya iadeyi baslatabilir; ancak fonlarin fiilen hesaba
gecgmesi veya blokenin kaldiriimasi kullanicinin bankasina baghdir.

Otomatik tahsilatlar; kiralama suresinin 6denmesi, saatlik tcretlendirmeden guinlik tGcretlendirmeye
gegis, sonraki gunlik donemler, ekipmanin iade edilmemesi, ekipmanin hasar gérmesi veya
hizmetin uygulanabilir belgelerinde acikga 6ngorulen diger haller icin uygulanabilir. Kullanici, hizmet
sartlarini kabul ederek ve 6deme islemini onaylayarak kiralama baglamadan 6nce bu tahsilatlara
riza verir.

8. Ekipman uzerindeki milkiyet ve kullanicinin sorumlulugu

Portatif batarya, sarj istasyonu, kablolar, isaretlemeler, kimlik bilgileri ve ekipmanin diger unsurlari
Sirkete veya ortaklarina aittir ve kullaniciya yalnizca kiralama suresi boyunca gegici kullanim igin
saglanir. Kullanici ekipmani satamaz, devredemez, sdkemez, dedistiremez, elinde tutamaz, rehin
veremez, alt kiraya veremez veya amacina uygun olmayan sekilde kullanamaz.

Kullanici portatif bataryayl uygun durumda uyumlu bir Get Energy istasyonuna iade etmek,
ekipmanin istasyon tarafindan kabul edildiginden emin olmak ve teknik imkan varsa hizmet
sayfasinda, 6deme araylzlinde, bildirim yoluyla veya bagka erigilebilir ydntemle kiralamanin sona
erdigini kontrol etmekle yakumludur.

Ekipman belirlenen sire icinde iade edilmezse, hasarli sekilde iade edilirse, kaybolursa, galinirsa,
ucuncu kisiye devredilirse veya kullanicinin eylemleri nedeniyle yeniden kullanilamaz hale gelirse
kullanici hakkinda ekipman bedelinin tazminine iligkin kurallar uygulanabilir. Bu tazmin bir ceza
niteliginde olmayip, uygulanabiliyorsa ekipmanin, lojistigin, teghisin, degisimin ve ilgili giderlerin
bedelinin kargilanmasini amaglar.

9. iadeler, iptaller ve diizeltmeler

Odeme iadesi, kismi diizeltme, islemin iptali veya gegici blokenin kaldiriimasi; iade Politikast,
Odeme ve Otomatik Tahsilat Kurallari, Ucretlendirme Kurallari ve édeme altyapisinin uygulanabilir
kurallari uyarinca gergeklesgtirilir.

Kullanicl, basarili 6demeden sonra kiralama baglamadiysa, istasyon ekipman vermediyse,
mikerrer tahsilat yapildiysa, ekipman kullanicinin kusuru olmaksizin arizal ¢iktiysa, kiralama
teknik nedenle hatall sona erdirildiyse veya hizmetin bagka dogrulanabilir hatasi olustuysa iade
veya dizeltme igin bagvurabilir.

Sirket; hizmet fillen saglanmissa, ekipman verilmis ve kullaniimigsa, kullanici ekipmani iade
etmemisse, gercege aykiri bilgi vermigse, hizmet kurallarini inlal etmisse veya talep uygulanabilir
belgelerde iade 6ngoérilen hallere girmiyorsa iadeyi reddetme hakkina sahiptir.

10. Basgvurular, sikayetler ve 6deme ihtilaflar

Kullanici bagvurulari igin info@getenergy.energy e-posta adresi ve getenergy.energy sitesinde
yayimlanmissa diger kanallar kullanilir. Bagvuruda kiralama tarihi ve saati, istasyonun yeri,
mevcutsa kartin son dort hanesi, kiralama sirasinda kullanilan telefon numarasi veya e-posta
adresi, sorunun aciklamasi ve destekleyici materyallerin belirtiimesi 6nerilir.
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Kullanici; sikayet, iade talebi, ekipmanla ilgili bagvuru, kisisel verilerle ilgili bagvuru, givenlik
basvurusu veya kararin yeniden degerlendiriimesi talebinde bulunabilir. Bu bagvurularin incelenme
usulii Get Energy Sikayet ve Basvurularin incelenme Usulli ile belirlenir.

Banka yoluyla 6deme itirazi yapilmasi, kullanicinin ekipmani iade etme yukumluliguni ortadan
kaldirmaz ve fiili kiralama, iade etmeme veya ekipman hasariyla baglantili tahakkuklari, bu
tahakkuklar hizmetin uygulanabilir kurallariyla gerekgelendiriliyorsa, kendiliginden sona erdirmez.
Sirket, bankaya veya 6deme saglayicisina kiralama olgusu, ekipmanin verilmesi, iade zamani,
tarifeler ve kullanicinin kabul ettigi sartlar hakkinda dogrulayici bilgiler sunma hakkina sahiptir.

11. Kigisel verilerin iglenmesi

Sirket; hizmetin saglanmasi, 6demelerin iglenmesi, dolandiriciigin énlenmesi, kullanicilara destek
verilmesi, hukuki yakimlultklerin yerine getiriimesi ve Sirketin haklarinin korunmasi igin gerekli
Olgude kigisel verileri, teknik bilgileri, 6deme iglemi verilerini, istasyon bilgilerini, kiralama ve iade
zamanlarini, kullanici bagvurularini ve diger bilgileri igler.

Veri kategorileri, isleme amaglari, isleme dayanaklari, saklama streleri, Ggincu kigilere aktarim,
uluslararasi igleme, kullanici haklari ve verilerin silinme usull dahil olmak Gzere veri islemenin
ayrintih usult Get Energy Gizlilik Politikasi tarafindan belirlenir.

Sirket, 6deme saglayicisinin katilimi olmaksizin bagimsiz olarak 6deme yapilmasina imkan
verecek kapsamda tam banka karti bilgilerini saklamaz. Odeme verileri; bankalar, édeme
saglayicilari, 6deme sistemleri ve 6deme altyapisinin teknolojik katilimcilar tarafindan kendi
kurallari ve uygulanabilir guvenlik gereklilikleri uyarinca islenir.

12. Cerez dosyalari ve sitenin teknik verileri

internet sitesi ve ddeme sayfalari; sitenin galismasi, ddeme giivenligi, oturumun korunmasi,
dolandiricihdin édnlenmesi, analitik, hizmet kalitesinin iyilestiriimesi ve 6deme altyapisi
gerekliliklerinin yerine getirilmesi igin gerekli teknik gerez dosyalarini, benzer teknolojileri, olay
gunluklerini ve teknik kimlik bilgilerini kullanabilir.

Kullanicl, gerez dosyalarini tarayici ayarlari, sitedeki erigilebilir kontrol araglari veya hizmet
tarafindan saglanan diger araglar tGzerinden ydnetebilir. Zorunlu teknik dosyalarin devre digi
birakilmasi; sitenin, 6deme sayfasinin, QR senaryosunun, 6deme onayinin veya ekipman
kiralamasinin dogru ¢aligmasini imkansiz hale getirebilir.

Kullanilan gerez dosyasi kategorileri ve bunlarin yonetilme usull hakkinda ayrintili bilgiler Get
Energy Cerez Dosyalari Kullanim Politikasi’nda yer alir.

13. Hizmetin guvenligi

Sirket; internet sitesini, 6deme sayfalarini, QR kodlarini, istasyonlari, ekipmani, 6deme sureglerini
ve kullanici verilerini korumak igin organizasyonel ve teknik tedbirler uygular. Bu tedbirler; baglanti
sifrelemesini, erisim kontrollnl, olay izlemeyi, supheli igslemlerin kontrollinG, hizmet verilerine
erisimin sinirlandiriimasini ve guvenlik konularinda 6deme saglayicilariyla etkilesimi igerebilir.

Kullanici makul guvenlik tedbirlerine uymakla yukumludir: 6deme onaylarini Gguncu Kigilere
aktarmamak, hasarl veya sahte QR kodlarini kullanmamak, 6deme sayfasinin adresini kontrol
etmek, dogrulama kodlarini Gglincu kisilere bildirmemek, istasyonun ¢alismasina mudahale
etmemek ve ekipmani 6deme yapmadan veya belirlenen usul disinda almaya ¢alismamak.
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Sirket; kullanicinin sahte siteleri, yabanci QR kodlarini, dolandiricilik baglantilarini, zararli
yazihmlari, gayriresmi iletisim kanallarini kullanmasindan veya 6deme verilerini Uguncu kigilere
aktarmasindan kaynaklanan zararlardan, bu durumlar Sirketin kusurundan kaynaklanmadikga,
sorumlu degildir.

14. Hizmet kullanimina iligkin sinirlamalar

Hizmet, uyumlu kullanici cihazlarinin olagan sekilde sarj edilmesi i¢in tasarlanmigtir. Ekipman;
enerji kesintisinin yasama, sagliga, mala veya verilere zarar verebilecedi tibbi, acil durum,
kurtarma, endustriyel veya diger kritik amaglar i¢in tasarlanmamistir.

Kullanicinin ekipmani nemli ortamda, hasar belirtileri varken, uyumsuz cihazlarla, guvenlik
talimatlarina aykiri sekilde, 6deme sistemini agsmak igin, hizmetin ticari olarak yeniden satisi igin,
istasyonun galismasina mudahale etmek igin veya Sirketin, ortaklarin ya da Gglncu kisilerin
haklarini ihlal eden eylemler i¢in kullanmasi yasakir.

Dolandiricilik, kétlye kullanim, ekipmanin tekrarli sekilde iade edilmemesi, sisteme midahale
girisimi, 6deme kurallarinin ihlali veya uygulanabilir belgelerin diger 6nemli ihlallerine dair belirtiler
varsa, Sirket kullaniciya hizmet verilmesini sinirlandirma veya reddetme hakkina sahiptir.

15. istasyonlarin yerlestirildigi ortak mekanlar

Get Energy istasyonlari kafe, restoran, aligverig noktasi, otel, eglence alani, ulagim noktasi, ofis
binasi ve diger yerlerin alanlarina yerlestirilebilir. Bu ortak yerlestirme alanlari istasyonun fiziksel
konumunu saglayabilir; ancak aksi agikga belirtiimedikge kullanici ile Sirket arasindaki kiralama
sOzlesmesinin tarafi degildir.

Odeme, lcretlendirme, ekipmanin iadesi, 6deme iadeleri, ekipman bedeli tazmini, kisisel verilerin
islenmesi ve sikayetlerin incelenmesine iliskin konular Get Energy belgeleriyle dizenlenir ve Sirket
tarafindan resmi iletisim kanallari Gzerinden ele alinir. Ortak yerlestirme alani personeli, Sirket
adina tarifeyi degistirme, 6demeyi iptal etme, kiralamayi sona erdirme veya hukuken énem tagiyan
kararlar alma yetkisine sahip olmayabilir.

16. Fikri miilkiyet

Get Energy adi, arayuiz unsurlari, site metinleri, hizmetin yapisi, teknik ¢géztmler, grafik unsurlar,
isaretler, veri tabanlari, yazihm, 6deme sayfalarinin tasarimi ve diger materyaller, aksi
belirtiimedikgce Sirketin veya ilgili hak sahiplerinin haklarina konu unsurlardir.

Kullanici; kanun veya hizmetin uygulanabilir sartlari tarafindan agikga izin verilen haller diginda,
Sirketin 6nceden yazili rizasi olmaksizin hizmet unsurlarini kopyalayamaz, ¢gogaltamaz,
degistiremez, dagitamaz, ticari amaglarla kullanamaz veya bunlara dayal tirev materyaller
olusturamaz.

17. Sorumlulugun sinirlandiriimasi

Sirket, hizmetin kesintisiz ve guvenli galismasini saglamaya caligir; ancak internet sitesinin, ddeme
sayfasinin, istasyonun, QR kodunun, 6deme saglayicisinin veya ekipmanin kesinti, gecikme, teknik
hata, bakim galismasi, baglanti arizasi, banka kisitlamasi veya tamamen Sirketin kontroliinde
olmayan diger durumlar olmaksizin her zaman erigilebilir olacagini garanti etmez.

Sirket; kullanicinin internet erisiminin bulunmamasi, telefonunun sarjinin bitmesi, kullanicinin
bankasindaki hatalar, banka karti sinirlamalari, 8deme saglayicisinin reddi, hatali girilen veriler,
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Uguncu kisilerin eylemleri, micbir sebep halleri veya kullanicinin hizmet kurallarini ihlal etmesi
nedeniyle hizmeti kullanamamasindan sorumlu degildir.

Bu belgede yer alan higbir hilkim, uygulanabilir mevzuatin emredici hikimleri uyarinca yasaklanan
Olgude Sirketin sorumlulugunu ortadan kaldirmaz veya sinirlandirmaz.

18. Uygulanacak hukuk ve uyusmazliklarin ¢ézimii

Sirket ile kullanici arasindaki iligkilere, belirli bir kullaniciya veya belirli bir uyusmazhga uygulanmasi
gereken emredici mevzuat hikumlerinde aksi 6ngoérulmedigi surece, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti
hukuku uygulanir.

Mahkemeye veya baska bir yetkili organa basvurmadan 6nce kullanicinin, Sirketin kiralama,
6deme, ekipman iadesi, teknik hata veya bagka bir ihtilafli konunun kosullarini kontrol edebilmesi
icin resmf iletisim kanali Gzerinden Sirkete basvuru géondermesi tavsiye edilir. Bu usul, kullanicinin
uygulanabilir mevzuatla kendisine taninan haklarini ortadan kaldirmaz.

Destek basvurusu veya sikayet inceleme usull yoluyla ¢ézilemeyen uyusmazliklar, uygulanabilir
mevzuat ve yetki kurallari uyarinca yetkili mahkemeler veya organlar tarafindan ¢ézimlenir.

19. Bilgilerin guincelligi ve belgelerde degisiklik

Sirket, isbu Hukuki Bilgileri ve hizmetin ilgili belgelerini degistirme hakkina sahiptir. Glincellenmig
metin, metnin kendisinde baska bir yururluk tarihi belirtimedikce internet sitesinde yayimlandigi
anda yarurluge girer.

Kullanicinin her kiralama baslamadan 6nce hukuki belgelerin giincel metnini incelemesi tavsiye
edilir. Glncellenmis belgelerin yayimlanmasindan sonra internet sitesinin, 6deme sayfasinin, QR
senaryosunun veya hizmetin kullanilmaya devam edilmesi, uygulanabilir mevzuatin izin verdigi
Olgude guncellenmis gartlarin kabul edildigi anlamina gelir.

Bu belgenin herhangi bir hUkmunin gegersiz, hukuka aykiri veya uygulanamaz kabul edilmesi,
bdyle bir hilkim olmadan belgenin uygulanmasi imkansiz hale gelmedikge veya temel amacina
aykiri olmadikga, diger hukumlerin gecerliligini etkilemez.

20. Resmi iletisim kanallari

Kullanici, hukuken énem tasiyan bagvurulari, 8deme taleplerini, iade taleplerini, ekipmanla ilgili
basvurulari, sikayetleri, kisisel verilerle ilgili bagvurulari ve givenlik konularina iligkin bildirimleri
Sirketin resmti iletisim kanallar Gzerinden géndermelidir.

Basvuru tiri iletisim kanal

Hizmet hakkinda genel sorular info@getenergy.energy
Odemeler, iadeler ve fonlarin gegici blokesi info@getenergy.energy
Ekipmanin iade edilmemesi, kaybi veya hasari info@getenergy.energy
Kisisel veriler ve gizlilik info@getenergy.energy
Sikayetler ve kararin yeniden degerlendiriimesi info@getenergy.energy
Olasi guvenlik sorunlarina iligkin bildirimler info@getenergy.energy

Sirket; gayriresmi kanallar, sosyal aglar, ¢caligsanlarin kisisel hesaplari, istasyonlarin yerlestirildigi
ortak mekan galiganlari veya Sirketin resmi internet sitesinde destek veya hukuken énem tasiyan
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iletisim kanali olarak belirtimeyen diger kanallar Gzerinden gonderilen bagvurulari incelemekle
yukumlu degildir.

21. Sitede yayimlanacak bilgiler

Kullanicilarin kolayhdi igin internet sitesinde hizmet ve sirket hakkinda asagidaki temel bilgiler
yayimlanabilir:

hizmet saglayicisi: SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED;

ticari ad: Get Energy;

tescil numarasi: MS28752;

elektronik sirket numarasi: 102944933544,

adres: Besparmaklar Cad. Nazim Bodi Plaza No:4 Catalkdy Girne, Kuzey Kibris Turk
Cumhuriyeti;

site: getenergy.energy;

e-posta: inffo@getenergy.energy;

telefon: +90 548 854 6352.

Belirtilen bilgiler; iletisim bélimuande, hukuki sayfalarda, 6deme araylziinde, kiralama onaylarinda,
destek yanitlarinda ve hizmet saglayicisi bilgilerinin agiklanmasinin gerekli oldugu diger yerlerde
kullanilabilir.

22. Son hukimler

isbu Hukuki Bilgiler, Get Energy hukuki belgeler sisteminin bir parcasidir ve hizmetin diger
belgeleriyle birlikte uygulanir. Belge; kiralama, 6deme, iade, ekipman bedeli tazmini, veri isleme,
cerez dosyalarinin kullanimi, guvenlik ve sikayetlerin incelenmesine iligkin ayri konulari dizenleyen
Ozel kurallarin yerine gegmez.

Kullanici, bu belgeyle ilgili tim sorular igin Sirketle info@getenergy.energy e-posta adresi
Uzerinden iletisime gecebilir.
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