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IADE POLITIKASI

Get Energy

Ydurarlik tarihi: 07 Temmuz 2026
Siurdim: 1.0

isbu iade Politikasi, Get Energy hizmetinin kullanimi sirasinda kiralamanin iptali, para iadeleri, tahakkuk diizeltmeleri ve édeme
uyusmazliklarinin incelenmesine iliskin kosullari diizenler. Bu belge; hizmetin web siirimi, QR kod, 6deme sayfasi, mobil
uygulama, ekipmanin teslim ve iade edildigi otomatik istasyonlar ve bunlarla baglantili tim édeme iglemleri Gzerinden
gerceklestirilen tasinabilir sarj cihazi kiralamalarina uygulanir.

Bilgi Deger

Hizmet operatoru SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED

Tescil numarasi MS$28752

Elektronik sirket numarasi 102944933544

Kayitl adres gesparmak[ar Cad. Nazim Bodi Plaza No:4 Catalkdy Girne, Kuzey Kibris Tirk
umhuriyeti

iade bagvurular igin iletigim info@getenergy.energy

1. Genel Hikumler

1.1. lade Politikasi, Get Energy s6zlesme dokiimantasyonunun bir pargasidir ve Kullanici S6zlesmesi, Kiralama Politikas,
Tarife Kurallari, Odeme ve Otomatik Tahsilat Kurallari, Ekipman Bedeli Tazmin Politikasi ve Gizlilik Politikasi ile birlikte
uygulanir.

1.2. Get Energy hizmetini kullanan kullanici, kiralama baslamadan 6nce 6deme, tarife, iade, kiralamanin iptali ve ekipmanin
iade edilmemesi, kaybolmasi veya hasar gérmesi halinde ekipman bedelinin tahsil edilmesine iligkin kosullari okudugunu kabul
eder.

1.3. Temel kiralama, zorunlu hesap kaydi olmadan; QR kod, web sayfasi, 6deme sayfasi veya kiralama aninda kullaniciya
sunulan baska bir araytiz tzerinden gerceklestirilebilir. Kullanicinin kiralamayi baglatmasi, 6demeyi onaylamasi veya ekipmani
kullanmasi halinde kayitl hesabin bulunmamasi igsbu Politikanin uygulanmasini ortadan kaldirmaz.

1.4. Para iadesi yalnizca igbu Politikada, uygulanabilir mevzuatta, 6deme sistemleri kurallarinda ve ilgili 6deme saglayicisinin
kosullarinda 6ngdrilen hallerde ve usulde mumkinddir.

1.5. Isbu Politika, uygulanabilir mevzuat uyarinca agikga taninmis ve taraflarin anlasmasiyla degistirilemeyen zorunlu tiiketici
haklarini sinirlamaz.
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2. Terimler ve Tanimlar

isbu Politikanin amaglari bakimindan asagidaki terimler kullanilir:

o “Sirket”, “Get Energy”, “biz"” — taginabilir sarj cihazi kiralama hizmetinin operatéri olan SARJAL TICARET SIRKETI
LIMITED.

e “Kullanici” — web sitesini ziyaret eden, QR kodu tarayan, 6deme sayfasini agan, mobil uygulamayi kullanan, kiralamayi
baslatan veya Get Energy hizmetleri igcin 6deme yapan kisi.

e “Hizmet” — Get Energy web sitesi, mobil uygulama, 6deme sayfasi, yazilim platformu, QR araytizli, ekipman teslim ve
iade istasyonlari ile Get Energy’nin diger unsurlari.

e “Ekipman” — tasinabilir sarj cihazi, kablo, baglanti noktasi, gévde, kiralama istasyonu, istasyon yuvasi ve kiralama
hizmetiyle baglantih diger fiziksel unsurlar.

e “Kiralama” — ekipmanin teslim edildidi veya sistemde kiralamanin basladiginin onaylandigi andan usuliine uygun iade
anina kadar Get Energy ekipmaninin gegici ve Ucretli kullanimi.

e “Odeme” — tahsilat, dn provizyon, blokaj, depozito, tekrar tahsilat, giinlik 6deme, ekipman bedeli tahsilati, iade veya diger
mali iglem.

e ‘“lade” — teknik olarak miimkiin olmasi halinde tutarin kullanicinin ilk 6deme yéntemine tamamen veya kismen geri
aktarilmasi ya da 6deme isleminin iptali/blokajinin kaldiriimasi.

e “Misafir modu” — kalici hesap kaydi zorunlu olmaksizin, ancak kiralama ve 6deme kosullarinin mevcut araytiz tizerinden
onaylanmasi suretiyle hizmetin kullaniimasi.

3. Kapsam
3.1. Isbu Politika; saatlik 5demeler, glnlik 6demeler, 6n provizyon, depozito, ekipman bedeli tahsilati, tekrar ddemeler,
tahakkuk dizeltmeleri ve iadeler dahil olmak lizere Get Energy hizmetinin kullanimiyla baglantili tim édemelere uygulanir.

3.2. Politika, hizmetin kayit olmadan web striimi, mobil uygulama, QR kod, 6deme baglantisi veya baska bir arayuz tizerinden
kullanilip kullaniimadigina bakilmaksizin uygulanir.

3.3. Kullanici kiralamayi Apple Pay, Google Pay, banka karti, 6deme gegidi, Uye isyeri bankasi veya bagka bir 6deme yontemi
ile 6dlyorsa, iade ilgili 6deme sistemi ve ddeme saglayicisinin kurallari dikkate alinarak gerceklestirilir.

3.4. lade; 6deme saglayicisinin teknik imkanlari, banka islem sureleri, dolandiricilikla micadele kontrolleri, 6deme sistemi
gereklilikleri ve iade/chargeback prosediirlerine iligkin uygulanabilir kurallarla sinirli olabilir.

4. Hizmet Bedelinin Odenmesi llkesi

4.1. Get Energy, kullaniciya kisa siireli ekipman kiralama hizmeti saglar. Odemeler, kiralama baslamadan énce veya édeme
onayi sirasinda kullaniciya gosterilen tarifelere uygun olarak ekipmandan fiillen yararlanma imkani igin tahakkuk ettirilir.

4.2. Ekipman kullaniciya basariyla teslim edilmis ve kiralama baglamigsa, ekipmanin kullanim suresine iligkin Ucretler kural
olarak iade edilmez; teknik hata, yanhs tahakkuk, cift tahsilat veya isbu Politikada belirtilen diger haller sakhdir.

4.3. Kullanici ekipmani uyumlu bir Get Energy istasyonunun galisir durumdaki yuvasina iade etmek ve hizmet arayiizi,
istasyon ekrani, gdsterge veya mevcut baska bir yontemle iade onayini beklemekle yukimludir. Eksik, onaylanmamis veya
hatali iade, iadenin dogru sekilde onaylandigi ana kadar tcretlendirmeye devam edilmesine neden olabilir.

4.4. Kullanici ekipmanin iade edildigini dugiinmesine ragmen sistemin Ucretlendirmeye devam ettigini gérirse, mimkin olan en
kisa surede destek birimine bagvurmali ve iadenin yeri, zamani ve kosullari hakkinda mevcut bilgileri saglamalidir.
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5. Kullanim Baglamadan Once Kiralamanin iptali
5.1. Kullanici web sayfasini, 6ddeme sayfasini veya QR arayuziini agmis ancak 6édemeyi onaylamamis ve ekipmani teslim
almamissa ddeme yukimlaligu dogmaz.

5.2. Kullanici 6demeyi onaylamis ancak ekipman teknik bir nedenle istasyon tarafindan verilmemisse, kullanici ilgili 6demenin
iadesini veya tahsilat tamamlanmadiysa 6n provizyonun iptalini talep etme hakkina sahiptir.

5.3. Odeme yetkilendirilmis ancak kiralama baglamamissa Sirket; teknik olarak miimkiin olmasi halinde yetkilendirmeyi iptal
edebilir, tutarin blokajini kaldirabilir, iade baglatabilir veya kullaniciya ek tcret almadan ekipmani yeniden alma imkani
saglayabilir.

5.4. Kullanici ekipmanin basariyla tesliminden sonra kendi istegiyle kiralamadan vazgecerse, bu durum ekipmanin iadesinden
sonra kiralamanin olagan sona ermesi olarak degerlendirilir ve icretlendirme Tarife Kurallarina gére hesaplanir.

6. iadenin Miimkiin Oldugu Haller
Asagidaki hallerde para iadesi veya tahakkuk dizeltmesi yapilabilir:

e basarili 6deme veya 6n provizyona ragmen ekipman istasyon tarafindan verilmemisse;

e istasyon, amaci dogrultusunda objektif olarak kullanilmasi miimkiin olmayan arizali ekipman vermis ve kullanici bunu
makul sire iginde bildirmisse;

e ayniiglem icin 6deme iki kez tahsil edilmigse;

e OGdeme tutari hizmetin teknik arizasi nedeniyle hatali hesaplanmissa;

e sistem, ekipmanin onaylanmis iadesinden sonra Ucretlendirmeye devam etmigse;

e  Get Energy tarafindaki ariza nedeniyle hizmetin kullanilamadidi déonem igin kullanicidan Gcret alinmissa;

e banka, 6deme saglayicisi veya 6deme sistemi hatali bir 5deme islemini dogrulamigsa;

e uygulanabilir mevzuat somut durumda iadeyi gerektiriyorsa;

e  Sirket, iade konusunda formel bir yikimlligi bulunmasa dahi hizmet kalitesini korumak amaciyla kendi takdiriyle gondlli

iade yapmaya karar verirse.

7. iadenin Genellikle Yapiimadig: Haller
Para iadesi, kural olarak asagidaki hallerde yapilmaz:

e ekipman basariyla teslim edilmis, dizgin ¢alismis ve kullanici hizmetten yararlanma imkanina sahip olmussa;

e kullanici ekipmani aldiktan sonra kullanmaktan vazgegcmigse;

e kullanici ekipmani zamaninda iade etmemis veya uygun olmayan bir yere birakmigsa;

e kullanici iade onayini beklememis ve sorunu makul sure iginde bildirmemisse;

e kullanici ekipmani amaci diginda kullanmig, hasar vermig, kaybetmis veya Ug¢lncu kisiye devretmigse;

e kullanicinin telefonu, kendi kablosu, cihaz ayarlari, internet eksikligi, telefonun sarjinin bitmesi veya kullanici tarafindaki
baska bir durum hizmetin kullanimini engellemigse;

e kiralama veya 6deme onayi 6ncesinde tarifeler gosterilmis olmasina ragmen kullanici tarifeleri okumamissa;

e maksimum kiralama siresi sonrasinda ekipmanin iade edilmemesi nedeniyle ekipman bedeli tahsil edilmigse;

e kullanici Kullanici S6zlesmesini, Kiralama Politikasini veya Tarife Kurallarini ihlal etmisse.
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8. Kismi lade ve Tahakkuk Diizeltmeleri

8.1. Hata 6demenin yalnizca bir kismini veya kiralamanin yalnizca belirli bir donemini etkilediyse Sirket kismi iade yapabilir.

8.2. Kiralama kullaniciya fiilen sunulmus ancak siirenin bir bolimi sistem tarafindan hatali kaydedilmisse kismi diizeltme
uygulanabilir.

8.3. Teknik nedenle kiralama, ekipmanin fiili iadesinden daha ge¢ kapanmissa Sirket; istasyon verileri, sistem loglari, kullanici
basvurusu, fotograf/video kanitlari ve diger mevcut bilgiler temelinde 6demeleri yeniden hesaplayabilir.

8.4. Tutar 6n provizyon olarak ayrilimis ancak nihai 6deme daha dusuk gerceklesmisse, kullanilmayan provizyon kismi karti
veren bankaya ve ddeme saglayicisina bagli surelerde iptal edilir veya blokaji kaldirilr.

8.5. Kismi iade her durumda Sirketin ihlali kabul ettigi anlamina gelmez ve iyi niyetli kullanici bagvurusunu ticari olarak ¢dzmek
amaciyla da saglanabilir.

9. Ekipmanin Teknik Arizasi Halinde iade

9.1. Teslim edilen ekipmanda agik bir teknik ariza varsa kullanici, mimktinse ekipmani derhal uyumlu bir Get Energy
istasyonuna iade etmeli ve destek birimine bagvurmalidir.

9.2. Teknik ariza; kullanicinin saglam cihazinda sarj olmamasi, ekipman baglanti noktasinin hasarli olmasi, ekipmanin tepki
vermemesi, givenli kullanimin mimkiin olmamasi veya normal kullanimi engelleyen fiziksel kusur gibi durumlari kapsayabilir.
9.3. Yalnizca kullanicinin cihazi, telefon bataryasinin durumu, kullanicinin belirli aksesuarinin uyumsuzlugu, telefon ayarlart,
kapali izinler, mobil internetin olmamasi veya Uglinc kisilerin eylemleriyle ilgili durumlar Get Energy teknik arizasi sayiimaz.
9.4. Arizanin dogrulanmasi halinde Sirket; 6demeyi iptal edebilir, 6ddemeyi tamamen veya kismen iade edebilir, ek lcret
almadan tekrar kiralama saglayabilir veya makul bagka bir telafi sekli uygulayabilir.

9.5. Arizanin yanlis kullanim, hasar verme, ekipmani agma, sivi temasi, mekanik etki, agiri iIsinma veya kullanicinin ya da
Uguncu kisilerin diger eylemleri sonucunda meydana geldigi tespit edilirse Sirket iadeyi reddedebilir.

10. istasyon veya Odeme Sayfasi Hatasi Halinde iade

10.1. Basarili 6ddemeden sonra istasyon ekipmani vermediyse kullanici; istasyon numarasini, konumunu, islem zamanini, varsa
kartin son rakamlarini, 8deme ekran gérintisinu veya baska bir islem kimligini destek birimine bildirmelidir.

10.2. Web sayfasi veya 6deme sayfasi hata gostermis ancak banka tahsilat gosteriyorsa Sirket, islem durumunu 6deme
saglayicisindan kontrol eder. Odeme yalnizca yetkilendirilmis ancak tahsil edilmemisse tutar banka tarafindan otomatik olarak
serbest birakilabilir.

10.3. Odeme basariyla tahsil ediimis ancak hizmet sunulmamissa Sirket verileri kontrol ettikten sonra iade baslatir.

10.4. Odeme bankacilik uygulamasinda “islem bekliyor”, “gegici blokaj”, “6n provizyon” veya benzer bir statiide gériiniiyorsa
iade/blokaj kaldirma suresi karti veren bankaya ve 6deme saglayicisina baglhdir. Sirket, islemlerin kullanicinin bankacilik

uygulamasinda hangi surede gériinecegini kontrol etmez.

10.5. Uyusmazlk halinde Sirket; teknik loglari, istasyon verilerini, 6deme gegidi verilerini, islem zaman damgasini, kiralama
kimligini ve kullanicinin bagvurusunu kullanir.
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11. On Provizyon, Depozito ve Tutar Blokajinin Kaldiriimasi

11.1. Kiralama 6ncesinde veya kiralamanin baslangicinda Sirket ya da 6deme saglayicisi; 6deme aracini dogrulamak, kiralama
bedelinin 6denmesini glivence altina almak ve ekipmanin iade edilmemesi riskine karsi korunmak amaciyla 6n provizyon,
gecici tutar blokaji, hold veya depozito uygulayabilir.

11.2. On provizyon her zaman fiili tahsilat anlamina gelmez. Bankacilik uygulamasinda tutar bekleyen islem, gegici blokaj veya
provizyon olarak goérunebilir.

11.3. Kiralamanin tamamlanmasindan sonra fiili 6ddeme tutari Tarife Kurallarina gére hesaplanir. Kullanilmayan provizyon kismi
6deme saglayicisi ve karti veren banka kurallarina gére iptal edilir veya blokaji kaldirilir.

11.4. Blokaji kaldirilan tutarin bankacilik uygulamasinda gérinmesi birkag is guint surebilir ve kullanicinin bankasina, 6deme
sistemine, para birimine, kartin dizenlendigi tUlkeye ve bankanin i¢ prosedirlerine baghdir.

11.5. Kullanici depozito veya blokajin kaldiriimadidini distiniiyorsa Get Energy destek birimine bagvurabilir. Sirket islem
durumunu kontrol eder ve gerektiginde bankaya basvuru icin mevcut bilgileri saglar.

12. Ekipman Bedelinin Tahsili ve Bu Tahsilatlara iligkin iadeler
12.1. Ekipman belirlenen azami kiralama siresi icinde iade edilmez, kaybolur, hasar gorir veya iade edildigi kimlik bilgileriyle
dogrulanamazsa Sirket, Ekipman Bedeli Tazmin Politikasi ve Tarife Kurallari uyarinca ekipman bedelini tahsil edebilir.

12.2. Ekipman bedeli tahsilati, uygulanabilir mevzuatta aksi agik¢a 6ngdrulmedikgce ceza degil, iade edilmeyen veya hasarli
malin bedelinin tazminidir.

12.3. Tahsil edilen ekipman bedelinin iadesi, kullanicinin daha sonra ekipmani galisir durumda iade etmesi ve Sirketin
ekipmanin kimligini, konumunu ve tekrar kullanilabilirligini dogrulayabilmesi halinde degerlendirilebilir.

12.4. Sirket; arama, kontrol, teknik teshis, lojistik, temizlik, onarim, ekipmanin ticari kullanim kaybi veya 6deme sistemi
komisyonlariyla ilgili makul giderleri, uygulanabilir kurallar izin verdigi 6lciide iade tutarindan dusebilir.

12.5. Ekipman bedeli tahsilinden sonra ekipmanin iade edilmesi otomatik iade garantisi vermez. Karar; ekipmanin durumu,
gecikme suresi, istasyon verileri, kiralama gecmisi ve uygulanabilir mevzuat dikkate alinarak verilir.

12.6. Ekipman hasarli, degistirilmig, baskasiyla ikame edilmis, acilmis, kaybolmus, sivi temasi veya ciddi mekanik etki izleri
tasiyor ya da tekrar kullanilamiyorsa ekipman bedeli tahsilati iade edilmeyebilir.
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13. iade Talebinin Sunulma Usulii

13.1. lade talebi info@getenergy.energy adresine veya web sitesinde ya da hizmet arayiiziinde belirtilen bagka bir resmi
destek kanalina gonderilir.

13.2. Talebin daha hizli incelenebilmesi i¢in kullanici islem hakkinda mimkdn oldugunca eksiksiz bilgi saglamalidir.

belirtildiyse kullanicinin adi;

6deme veya basvuru sirasinda kullanilan telefon numarasi ya da e-posta adresi;
kiralamanin tarihi ve yaklagik saati;

biliniyorsa istasyonun konumu veya istasyon numarasi;

gOsterildiyse kiralama, 6deme, siparis veya QR islemi kimligi;

tam kart numarasi agiklanmadan bankacilik kartinin son 4 rakami veya 6deme yontemi;
sorunun agiklamasi;

varsa 0deme, hata mesaji, iade onayi, istasyon veya ekipman fotograflari/ekran goéruntdleri.

14. Talep Sunma Siuresi
14.1. Kullanicinin, sorun ortaya ¢iktiktan sonra mimkin olan en kisa surede, tercihen ilgili islem tarihinden itibaren 14 takvim
gunu icinde iade talebinde bulunmasi dnerilir.

14.2. Daha sonra sunulan talepler de, Sirketin inceleme igin gerekli teknik ve 6deme verilerini saklamaya devam etmesi halinde
degerlendirilebilir.

14.3. Basvurunun 6nemli dlgtide gecikmesi kiralama, 6édeme, teslim veya iade kosullarinin dogrulanmasini imkansiz hale
getirirse Sirket iadeyi reddedebilir veya incelemenin kapsamini sinirlayabilir.

14.4. Banka chargeback ve 6deme uyusmazliklarina iliskin sureler, karti veren banka, tye isyeri bankasi, 6deme sistemi ve
6deme saglayicilarinin kurallari ile dizenlenir. Get Energy’ye basvuru, banka ve 6deme sistemi kurallari uyarinca kullanicinin
bankasina basvurma hakkini ortadan kaldirmaz.

15. Talebin incelenme Siiresi

15.1. Sirket kullanici basvurularini makul siire iginde incelemeye calisir. ilk cevap genellikle islemin tanimlanmasi icin yeterli
bilgi alindiktan sonra génderilir.

15.2. Standart hallerde inceleme 10 is giiniine kadar siirebilir. Odeme saglayicisi, banka, teknik yiiklenici veya ekipman
kontrolu gerektiren daha karmasik hallerde sure uzatilabilir.

15.3. Talebin incelenmesi igin ek bilgi gerekirse Sirket bunu kullanicidan talep edebilir. Bilgilerin saglanmamasi talebin
karsilanmasini imkansiz kilabilir.

15.4. Talep sonucu; tam iade, kismi iade, provizyon iptali, tahakkuk diizeltmesi, promosyon kodu/telafi veriimesi, iadenin reddi
veya bagka makul bir ¢céziim olabilir.
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16. Para ladesinin Yapilma Yéntemi
16.1. iade, kural olarak kullanicinin 6deme sirasinda kullandigi ilk 6deme yéntemine yapilir.

16.2. Odeme banka kartiyla yapildiysa, teknik olarak miimkiin olmasi halinde iade édeme saglayicisi araciligiyla ayni karta
yonlendirilir.

16.3. Odeme Apple Pay veya Google Pay iizerinden yapildiysa, iade ilgili tokenlastiriimis 6deme araci lizerinden islenir ve
kullanicinin bankacilik uygulamasinda karti veren bankanin kurallarina gore gorinebilir.

16.4. Sirket, 6deme sistemleri kurallarina, kara para aklama ve dolandiricilikla miicadele gerekliliklerine veya i¢ glivenlik
gerekliliklerine aykiri olmasi halinde ugtincu bir karta, baska kisiye ait banka hesabina, nakden veya bagka bir ydntemle iade
yapmaz.

16.5. ilk ddeme ydntemi kullanilamiyor, bloke edilmis, kapanmis veya iade teknik olarak miimkiin degilse Sirket ek bilgi
isteyebilir ve uygulanabilir kurallar izin verdigi 6lgiide alternatif bir gozim yontemi énerebilir.

17. Banka Siireleri ve Komisyonlar
17.1. Sirket iadeyi baglattiktan sonra tutarin kullanicinin hesabina fiilen gegmesi; karti veren bankaya, 6édeme saglayicisina,
6deme sistemine, 6deme para birimine, is giinu takvimine ve islem kurallarina baghdir.

17.2. lade; ayri bir iade islemi, asil islemin iptali, 5deme iadesi, gegici blokajin kaldiriimasi veya baska bir bankacilik kaydi
olarak goérunebilir.

17.3. Kullanicinin bankasi komisyon kesebilir, doviz gevrimi uygulayabilir veya tutarlari kur farklarini dikkate alarak gosterebilir.
Bu komisyon veya kur farklari Sirketin hatasindan kaynaklanmadikga Sirket bunlardan sorumlu degildir.

17.4. lade tutari, hizmetin kismi kullanimi, banka komisyonlari, déviz gevrimi veya 6deme saglayicisi kurallari nedeniyle ilk
tutardan farkhiysa Sirket, kullanicinin talebi tizerine mevcut hesaplama agiklamasini saglar.
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18. Banka Chargeback Siireci ve Odeme Uyusmazliklari
18.1. Kullanici 6demenin hatal veya yetkisiz oldugunu diistinliyorsa karti veren bankaya uyusmazlik/chargeback basvurusu
yapabilir. Banka chargeback sureci ve 6deme uyusmazligi, banka ve 6deme sistemi kurallari ile dizenlenir.

18.2. Banka chargeback sirecini baglatmadan dnce kullanicinin Get Energy destek birimine basvurmasi énerilir; glinki birgok
sorun kiralama, istasyon ve 6deme isleminin dogrudan kontrollyle daha hizli ¢ézulebilir.

18.3. Kullanici banka chargeback siirecini baglatmissa Sirket, bankaya ve 6deme sistemine hizmetin sunuldugunu gdsteren
belgeleri, loglari, kosullarin kabul edildigini gosteren kayitlari, 6deme sayfasi verilerini, ekipman teslim ve iade verilerini ve diger
delilleri sunma hakkina sahiptir.

18.4. Chargeback hakkinin kétiye kullaniimasi, yetkisiz islem hakkinda gergege aykiri beyanlar, hizmet fiilen kullaniimisken
dogru 6demelerin itiraz edilmesi veya ekipmani 6deme yapmadan elde etmeye ydnelik girisimler; hizmet erigsiminin
sinirlandiriimasina, borcun tahsiline ve uygulanabilir mevzuatta dngdérilen diger énlemlere yol agabilir.

18.5. Banka uyusmazhdi sonucunda 6deme kullaniciya iade edilir ancak Sirket hizmetin sunuldugunu dogrularsa Sirket borcun
yasal yollarla 6denmesini talep etme hakkina sahiptir.

19. Yetkisiz Odemeler ve Giivenlik

19.1. Kullanici 6demenin rizasi disinda yapildigini disiinlyorsa derhal bankasina basvurmall ve Get Energy'yi
bilgilendirmelidir.

19.2. Sirket hizmete erisimi gegici olarak sinirlayabilir, tartismali kiralamayi bloke edebilir, ek bilgi isteyebilir, 6deme
saglayicisina veri aktarabilir ve i¢ inceleme yapabilir.

19.3. Kullanici; cihazinin, 6deme aracinin, tek kullanimlik kodlarinin, bildirim onaylarinin, biyometrik yetkilendirmesinin ve
bankacilik uygulamasina erigiminin glvenliginden sorumludur.

19.4. Yetkisiz islem banka veya 6deme saglayicisi tarafindan dogrulanirsa iade, banka, 6deme sistemi ve mevzuatin
uygulanabilir kurallarina gore gerceklegtirilir.

19.5. Sirket tam banka karti bilgilerini saklamaz ve tam kart numarasina, kart giivenlik koduna veya bankacilik onay kodlarina
erismez.
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20. Tipik Durumlar ve iadeye iligkin Genel Yaklagim

Asagidaki tablo tipik durumlar igin yénlendirici niteliktedir. Nihai karar, somut kiralama, ddeme iglemi, istasyon loglari ve
uygulanabilir kurallar temelinde verilir.

Durum Genel yaklagim Kullanicidan beklenen bilgiler
Odeme gecti, ancak ekipman Kontrolden sonra tam iade veya provizyon Zaman, istasyon, 6deme ekran gorintis(, hata
verilmedi iptali aciklamasi
Ayni kiralama igin ¢ift tahsilat Tekrar 6demenin dogrulanmasi halinde iadesi :_:k's:ﬁr“n ekran gorlintdileri, kartin son 4
. Ariza dogrulanirsa tam/kismi iade veya tekrar Fotograf/video, istasyon numarasi, zaman,
Ekipman arizali )
kiralama ariza agiklamasi

Kiralama basladi, kullanici iade genellikle yapilmaz; ekipman iadesine . . . .

. - . Ekipmanin usulline uygun iadesi
vazgecti kadar ucretlendirme devam eder
Sistem iade sonrasi slre lade zamani ve yeri, istasyon fotografi, durum

Fiili iade dogrulanirsa yeniden hesaplama

saymaya devam etti ekran gorintisu

Ekipman 7 giin iade edilmedi !Eklpman besjell tahsilati; |age y?lnl%ca gec Eklpmamp ]ade§|, kosullarin agiklamasi,
iade kontrolliinden sonra mumkuinduar destekleyici veriler
Banka gegici blokaj veya Genellikle bankanin blokaji kaldirmasinin Bankadaki islem durumunun kontroli, islem
bekleyen islem gosteriyor beklenmesi; fiili tahsilat olmayabilir detaylarinin iletilmesi
Kullanici tarifeye itiraz ediyor Ba§lang|gFg gOsterilen tarife ve kiralama suresi | Ekran goruntileri, baslangig¢/iade zamani, itiraz
kontrol edilir aciklamasi

21. Kampanya, indirim ve Promosyon Kodlarinda iadeler

21.1. Kiralama indirim, promosyon kodu, bonus veya reklam teklifi kullanilarak 6dendiyse iade, kullanicinin fiilen 6dedigi tutar
Uzerinden hesaplanir.

21.2. indirim, bonus veya promosyon kodunun nominal degeri kural olarak kullaniciya nakit olarak 6denmez.

21.3. Promosyon kodu, Get Energy teknik hatasi nedeniyle iptal edilen kiralamaya uygulanmigsa Sirket promosyon kodunu
yenileyebilir, yeni promosyon kodu verebilir veya esdeger baska bir telafi yontemi uygulayabilir.

21.4. Kampanya kosullarinda ac¢ikca belirtiimedikge kampanya kosullari tamamlanmig kiralamalara geriye donuk olarak
uygulanmaz.

22. Baglanti, internet veya Kullanici Cihazi Arizalarinda iade
22.1. Get Energy hizmeti mobil internet, tarayici, 6deme uygulamasi, banka, cihaz isletim sistemi ve Sirketin her zaman
kontrolinde olmayan diger unsurlara bagl olabilir.

22.2. Sorun yalnizca kullanicinin internetinin olmamasi, telefonunun arizasi, tarayici izinlerinin kapali olmasi, bankanin
6demeyi bloke etmesi, 3D Secure dogrulamasinin yapilamamasi veya kullanici/banka tarafindaki baska bir nedenden
kaynaklanmigsa, hizmet erisilebilir ve ekipman verilmis oldugu surece iade genellikle yapilmaz.

22.3. Baglanti arizasi, kullanicinin araylizde iadeyi tamamlayamamasina neden olmus ancak ekipman fiilen istasyona iade
edilmigse Sirket, bagvuruyu istasyon verileri ve teknik loglar temelinde inceler.

22.4. Kullanict miimkiin oldugunca iade onaylarini saklamak ve fiili iade ile sistemdeki durum arasinda fark olustugunda destek
birimine bagvurmakla yukimluddr.

23. Tarife Degisikliklerinde iadeler
23.1. Get Energy tarifeleri degisebilir. Belirli bir kiralama igin, uygulanabilir mevzuat aksi gerektirmedikge, kiralama baslamadan
once veya 6deme onayi sirasinda kullaniciya gosterilen tarifeler uygulanir.

23.2. Tarife kiralama basladiktan sonra degistiriimisse, teknik hata veya agikga hatali tarife gosterimi halleri disinda,
kullanicinin durumunu kétulestiren degisiklik zaten baglamig kiralamaya uygulanmaz.

23.3. Teknik hata nedeniyle kullaniciya bir tarife gosterilip tahsilat baska bir tarifeden yapiimigsa Sirket verileri kontrol eder ve
hata dogrulanirsa dizeltme yapar.

23.4. Kullanici 6deme onayindan once tarifeleri dikkatlice incelemelidir. Dogru sekilde gosterilen tarifelerin dikkatsizce
okunmamis olmasi tek basina iade nedeni degildir.
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24. Diger Get Energy Belgeleriyle iligki

24 1. Isbu Politika, diger Get Energy belgeleriyle birlikte yorumlanmalidir. Belgeler arasinda geliski olmasi halinde éncelik,
konunun niteligi dikkate alinarak belirlenir.

24.2. Kiralama bedelinin hesaplanmasina iliskin konularda Tarife Kurallari uygulanir.

24 3. Kiralamanin baglamasi, kullaniimasi ve sona ermesine iliskin konularda Kiralama Politikasi uygulanir.

24 4. Otomatik tahsilatlar, 6n provizyon, 6deme araglari ve tekrar tahsilatlara iliskin konularda Odeme ve Otomatik Tahsilat
Kurallari uygulanir.

24.5. Ekipmanin iade edilmemesi, kaybolmasi, hasar gérmesi, degistiriimesi veya ekipman bedeli tahsiline iligkin konularda
Ekipman Bedeli Tazmin Politikasi uygulanir.

24.6. Kisisel verilerin igslenmesine iliskin konularda Gizlilik Politikasi uygulanir.

25. Sinirlamalar ve liyi Niyetli Kullanim

25.1. Kullanici iade prosedurunu iyi niyetle kullanmak ve bilerek yanlis bilgi, sahte ekran gérintusu, gergege aykiri agiklama
veya tekrarlanan dayanaksiz talepler géndermemekle yakamladur.

25.2. Koétiye kullanim, dolandiricilik, ekipmani Uicretsiz kullanma girisimi, kasten hasar verme, ekipmani degistirme/ikame etme
veya dogru 6demelere sistematik itiraz belirtileri tespit edilirse Sirket iadeyi reddedebilir.

25.3. Sirket; borg, 6deme uyusmazligi, stipheli islem veya Get Energy belgelerinin ihlali bulunmasi halinde kullanicinin hizmete
erisimini gegici olarak sinirlayabilir.

25.4. Erisimin sinirlanmasi, kullanicinin fiillen sunulan hizmetleri 6ddeme, ekipmani iade etme ve iade edilmeyen veya hasarli
ekipmanin bedelini tazmin etme yukidmluligund ortadan kaldirmaz.

26. lletisim Usulii

26.1. ladelere iliskin tiim resmi basvurular, web sitesinde veya hizmet arayiiziinde bagka bir kanal belirtiimedigi siirece
info@getenergy.energy adresine gonderilir.

26.2. Sirket cevaplarini e-posta adresine, telefon numarasina, hizmet arayiiziine veya kullanicinin basvuruda kullandigi bagka
bir kanala génderebilir.

26.3. Kullanici giincel iletisim bilgileri saglamak ve Get Energy, 6deme saglayicisi veya bankadan gelen mesajlari kontrol
etmekle yukumluddr.

26.4. Kullanici hesap olmadan misafir modunda islem yaptiysa, bagvurunun tanimlanmasi igin ek 6deme, teknik veya
operasyonel bilgiler gerekebilir.

26.5. Sirket tam banka karti numarasini, kart giivenlik kodunu, PIN kodunu, tek kullanimlik banka kodlarini, sifreleri, gizli
kurtarma ifadelerini, bankacilik uygulamasina erisimi veya diger gizli bilgileri talep etmez. Kullanici bu bilgileri basvurularinda
géndermemelidir.
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27. Uygulanacak Hukuk ve Uyusmazliklarin Coziimu

27.1. Isbu Politika, uygulanabilir mevzuatin zorunlu hilkiimleri aksi gerektirmedikge Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti hukukuna
tabidir.

27.2. Taraflar, iade konularini ve uyusmazliklari iyi niyetli yazisma ve fiili verilerin kontroll yoluyla gdzmeye galisir.

27.3. Uyusmazlik destek birimi bagvurusu yoluyla ¢éziilemezse, Kullanici Sézlesmesi ve uygulanabilir mevzuatta 6ngorilen
usule gore ¢ozulur.

27.4. isbu Politikadaki hicbir hiikiim, kullanicinin uygulanabilir mevzuat uyarinca sézlesmeyle sinirlandirilamayan haklarini
sinirlamaz.

28. iade Politikasinin Degistirilmesi
28.1. Sirket; hizmette, 6deme yontemlerinde, tarifelerde, banka gerekliliklerinde, 6deme sistemlerinde, 6deme saglayicilarinda
veya mevzuatta meydana gelen degisiklikleri yansitmak amaciyla igbu Politikay1 zaman zaman degistirebilir.

28.2. Politikanin giincel stirimi Get Energy web sitesinde yayimlanir. Degisiklik kullanicilarin haklarini 6nemli dlgtide
etkiliyorsa Sirket kullanicilari mevcut bir yontemle ayrica bilgilendirebilir.

28.3. Belirli bir tamamlanmig kiralamaya, uygulanabilir mevzuat aksi gerektirmedik¢e veya kullanicinin durumunu
iyilestirmedikce, kiralamanin basladigi tarihte yurarlikte olan Politika stirumu uygulanir.

28.4. Guncellenmis strimin yayimlanmasindan sonra hizmetin kullaniimaya devam edilmesi, kullanicinin hizmetin sonraki
kullanimi bakimindan giincellenmis kosullari kabul ettigi anlamina gelir.

29. iletigim Bilgileri

iadeler, tahakkuk diizeltmeleri, hatali 6demeler, provizyon iptalleri, teknik arizalar ve uyusmazlikli islemler hakkinda kullanici
asagidaki iletisim bilgileri Gzerinden bagvurabilir:

Sirket: SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED

Hizmet: Get Energy

Tescil numarasi: M$28752

Elektronik sirket numarasi: 102944933544

Adres: Besparmaklar Cad. Nazim Bodi Plaza No:4 Catalkdy Girne, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti

Web sitesi: getenergy.energy

E-posta: info@getenergy.energy
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Ek 1. iade Talebi igin Asgari Bilgiler
Basvurunun hizli incelenebilmesi igin destek birimine asagidaki bilgilerin génderilmesi dnerilir:

islem tarihi ve saati;

istasyonun bulundugu adres veya yer adi;

goriiniyorsa istasyon numarasi veya QR kod;

6deme yontemi;

kartla 6deme yapildiysa kartin son 4 rakami;

odeme tutart;

sorunun agiklamasi;

6deme veya banka iglemi ekran goruntisu;

hata mesaji ekran goruntisu;

sorun teslim, iade veya arizayla ilgiliyse ekipman ya da istasyon fotografi.

Ek 2. lade incelemesinin Kisa Siireci

Kullanici info@getenergy.energy adresine veya resmi destek kanali Gizerinden basvurur.

Sirket saglanan bilgilerle 6deme ve kiralamayi tanimlar.

Sirket 6deme saglayicisi loglarini, istasyon verilerini, ekipmanin teslim ve iade durumunu kontrol eder.
Gerekirse Sirket kullanicidan ek bilgi talep eder.

Sirket karar verir: tam iade, kismi iade, provizyon iptali, tahakkuk diizeltmesi, ret veya baska bir ¢6zim.
Olumlu karar halinde Sirket, 6deme saglayicisi araciliiyla ilk 6ddeme yontemine iade baslatir.

Tutarin fiilen hesaba gegmesi kullanicinin bankasina ve 6deme sistemine baglidir.

Son Hiikiimler

isbu iade Politikasi, birinci sayfada belirtilen tarihte yiiriirlige girer ve uygulanabilir mevzuatin zorunlu hilkiimleri aksi
ongormedikge, yururlik tarihinden sonra gergeklestirilen tim Get Energy islemlerine uygulanir.
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