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1. Sirket bilgileri

Bu belge, Get Energy hizmetine iligkin resmi iletisim ve hukuki bilgileri; bagvurularin,
taleplerin, sikayetlerin, 6deme konularinin ve hukuken 6nem tagiyan bildirimlerin girkete
iletilme usuluna igerir.

Get Energy hizmeti, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde kayith SARJAL TICARET
SIRKETI LIMITED tarafindan saglanmaktadir.

Bilgi Aciklama

Tam yasal unvan SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED

Hizmetin ticari adi Get Energy

Sirket sicil numarasi MS28752

Elektronik sirket numarasi 102944933544

Yasal adres Besparmaklar Cad. Nazim Bodi Plaza No:4 Catalkdy Girne,
Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti

Resmi web sitesi https://getenergy.energy

E-posta info@getenergy.energy

iletisim telefonu +90 548 854 6352

Uygulanacak hukuk Uygulanmasi zorunlu emredici hukuk kurallari aksini

gerektirmedikge Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti hukuku

2. Belgenin amaci

Bu belge, kullanicilari Get Energy hizmetini isleten sirket, sirketle iletisim yontemleri,
basvuru gonderme usulu ve hizmetin kullanimini dizenleyen temel hukuki belgeler
hakkinda agik sekilde bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Belge; Kullanici Sézlesmesi, Gizlilik Politikasi, Kiralama Politikasi, Tarife Kurallari, lade
Politikasi, Ekipman Bedeli Tazmin Politikasi, Odeme ve Otomatik Tahsilat Kurallari ve
Cerez Politikasi ile birlikte uygulanir.

Bu belge ile belirli bir konuyu diizenleyen 6zel belge arasinda geligki olmasi halinde, ilgili
0zel belgeye veya uygulanmasi zorunlu emredici hukuk kurallarina aykiri olmadikga, o
konuyu 6zel olarak duzenleyen belge onceliklidir.

SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED | getenergy.energy | info@getenergy.energy




Get Energy — letisim ve Hukuki Bilgiler

3. Get Energy hizmetinin agiklamasi

Get Energy, tasinabilir sarj cihazlarinin kisa sureli kiralanmasina yonelik bir hizmettir.
Kullanicl, sirket tarafindan desteklenen QR kodu, web sayfasi, 6deme sayfasi veya
teknik olarak mevcut bagka bir ydontem Gzerinden kiralama istasyonundan ekipman
alabilir.

Temel web kiralamasi, zorunlu énceden hesap olusturmayi gerektirmez. ilgili istasyonda
ve segilen ddeme yonteminde bu imkan mevcutsa kullanici hizmetten misafir modunda
yararlanabilir.

Hesap olusturma; kiralama ge¢misini saklama, bildirim alma, kampanyalara katiima,
destek birimine basvurma, uyusmazlik hallerinde kimligi dogrulama veya hizmetin
gelismig ozelliklerini kullanma amaciyla ek bir 6zellik olarak sunulabilir.

Kullanici, kayit olmadan hizmeti kullansa dahi yururltkteki kiralama, 6deme,
tarifelendirme, iade ve ekipman bedeli tazmin sartlarini 6grenmekle yukumludar.
Kiralamanin baslatiimasi, 6demenin onaylanmasi, QR kodunun taranmasi, ekipmanin
istasyondan alinmasi veya benzer bir onaylayici igslem, hizmetin uygulanabilir sartlarinin
kabul edildigi anlamina gelir.

4. Resmi iletisim kanallan

Sirketin resmi iletisim kanallari; web sitesi, e-posta adresi, iletisim telefonu ve sirket
tarafindan resmi web sitesinde veya hizmet arayuzinde agikga belirtilen diger
kanallardir.

Sirket, resmi olarak belirtiimeyen adreslere, ¢alisanlarin kisisel hesaplarina, tguncu taraf
mesajlasma uygulamalarina, sosyal aglara veya sirket tarafindan resmi kanal olarak
gosterilmeyen diger kanallara gonderilen mesajlardan sorumlu dedgildir.

Kullanicinin hukuken 6nem tasiyan tum bagvurulari, 6deme taleplerini, itirazlarini, iade
bagvurularini ve kisisel verilerle ilgili taleplerini resmi e-posta adresi olan
info@getenergy.energy Uzerinden gondermesi tavsiye edilir.

5. Basvuru matrisi

Basvurunun daha hizl islenebilmesi igin kullanicinin en uygun talep turind segmesi ve
degerlendirme icin gerekli bilgileri belirtmesi gerekir.

Basvuru tiri Nereye gonderilir Belirtilmesi gereken bilgiler 3;2?;“ isleme
istasyon veya info@getenergy.energy | Tarih, saat, istasyon yeri, ilk kontrol ve teknik
ekipmanla ilgili 6deme aracinin son haneleri, destege iletme
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Basvuru turi

Nereye gonderilir

Belirtilmesi gereken bilgiler

Olagan isleme
usuli

teknik sorun

sorunun agiklamasi, varsa
fotograf veya video

Odeme konusu

info@getenergy.energy

Odeme tarihi ve tutari, 6deme
yontemi, kartin son dort hanesi,
kiralama zaman isareti, istasyon

Odeme igleminin ve
kiralama durumunun
kontrolU

iade talebi info@getenergy.energy | iade gerekgesi, kiralama tarihi, iade Politikasi

tutar, 6deme yontemi, varsa uyarinca

hatayi gOsteren kanitlar degerlendirme
Sikayet veya info@getenergy.energy | Olaylarin aciklamasi, Basvurunun kaydi
talep kullanicinin talebi, varsa ve Sikayet inceleme

belgeler veya gorseller

Usull uyarinca
degerlendirme

Kisisel verilerle info@getenergy.energy | Talep tiri, cevap igin iletisim Gizlilik Politikasi

ilgili talep bilgileri, islem veya hesabi uyarinca
tanimlamaya yardimci bilgiler degerlendirme

Hukuki bildirim info@getenergy.energy | Gonderenin tam adi, iletisim Sirketin sorumlu

bilgileri, bagvuru gerekgesi, ekl
belgeler

kisisine iletme

6. Kullanici destegi

Kullanici destegi; hizmetin ¢alismasi, ekipman kiralanmasi, ekipman iadesi, 6demelerin
goruntilenmesi, istasyon teknik hatalari, web sayfasi hatalari, tarifelendirme konulari ve

para iadesi talepleriyle ilgili bagvurulari kabul eder.

Basvurunun dogru iglenebilmesi i¢in kullanicinin mimkun oldugu o6lgtde asagidaki
bilgileri belirtmesi gerekir:

e kiralamanin tarihi ve yaklasik saati;

e istasyonun yeri veya kullaniciya gosteriliyorsa istasyon kimligi;
e kiralamanin baglatiima yontemi: QR kodu, web sayfasi, 6deme sayfasi veya diger

mevcut yontem;
e 0Odeme yontemi: banka karti, Apple Pay, Google Pay veya diger mevcut yontem;
e uygulanabiliyorsa 6deme kartinin son dort hanesi;

e kiralama sirasinda belirtiimigse telefon numarasi veya e-posta adresi;
e sorunun agiklamasi ve beklenen ¢ézum sekli;
o varsa fotograf, video, ekran goruntusu veya diger kanitlar.

Bilgilerin bir kisminin eksik olmasi kullanicinin bagvuru hakkini ortadan kaldirmaz. Ancak
sirketin iglem, istasyon, ekipman veya 6demeyi ek olarak tanimlamasi
gerekebileceginden degerlendirme suresi uzayabilir.
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7. Odeme basvurulari

Odeme konulari; Odeme ve Otomatik Tahsilat Kurallari, Tarife Kurallari, iade Politikasi
ve ddeme saglayicisi, uye igyeri bankasi veya ddeme sistemi tarafindan saglanan veriler
dikkate alinarak degerlendirilir.

Sirket; 6demenin durumunu, gegici bloke edilen tutari, islemin iptalini, para iadesini,
yeniden tahsilat denemesini, kiralamanin devami nedeniyle otomatik tahsilati, ekipman
bedelinin tahsilini ve hizmet kullanimiyla baglantili diger islemleri kontrol edebilir.

Sirket tam banka karti numarasini saklamaz ve kullanicidan tam kart numarasini, kart
son kullanma tarihini, kart givenlik kodunu, sifreleri, tek kullanimlik banka kodlarini veya
o0deme aracina erigim saglayan diger gizli bilgileri talep etmez.

Kullanici sirkete tam banka karti bilgilerini veya tek kullanimlik banka kodlarini
gondermemelidir. Boyle bir bilgi yanhglikla gonderilirse sirket bu bilgileri yazismadan
silebilir ve ek guvenlik 6nlemleri alabilir.

8. Para iadesi bagvurulari

Para iadesi bagvurulari Get Energy Iade Politikasi uyarinca degerlendirilir. iade 6zellikle
istasyonun teknik hatasi, 6deme sonrasinda ekipmanin verilememesi, ¢ift tahsilat, hatali
tahsilat, ekipmanin dogrulanmig arizasi veya hizmetin uygulanabilir belgelerinde agik¢a
ongorulen baska bir durumda mumkun olabilir.

Kiralama siUresinden memnun olmamak, ekipmanin sarj seviyesinden memnun
olmamak, kullanicinin segtigi kullanim suresi, ekipmani iade etmeyi unutmak veya
tarifelendirme kosullarini okumamak, hizmet dogru sekilde saglanmig, ekipman verilmis
ve tarifeler kiralama baslamadan once kullaniciya gosterilmigse tek basina otomatik iade
sebebi degildir.

Kullanici tahsilatin hatali oldugunu dagtnuyorsa, mimkun oldugu durumlarda banka
itirazin1 baglatmadan 6nce sirkete basvurmalidir. Bu, islemin daha hizli kontrol edilmesini
ve sartlar varsa uzun 6deme itirazi prosedurt olmadan iade veya duzeltme yapilmasini
saglar.

9. Ekipmanla ilgili bagvurular

Ekipmanin hasari, kaybi, iade edilmemesi, ge¢ iade edilmesi, iadenin hatali
kaydedilmesi veya ekipman bedelinin tahsiliyle ilgili konular; Ekipman Bedeli Tazmin
Politikasi, Kiralama Politikasi ve Odeme ve Otomatik Tahsilat Kurallari dikkate alinarak
degerlendirilir.
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Kullanici ekipmani iade etmig ancak sistem iadeyi kaydetmemisse, mumkun olan en kisa
surede sirkete bagvurmali ve istasyonu, iade saatini, mevcut fotograf veya videolari ve
kiralama verilerini belirtmelidir. Sirket istasyon kayitlarini, teknik olaylari, istasyon
slotlarinin durumunu ve mevcut diger bilgileri kontrol eder.

Ekipman belirlenen surede iade edilmemis, hasar gormus, kaybolmus, ¢calinmis,
parcalarina ayrilmig, uguncu kisilere verilmis veya kiralama kosullarina aykiri
kullaniimigsa sirket ekipman bedeli tazminine iliskin hikimleri uygulayabilir.

10. Sikayetler ve talepler

Kullanici; hizmet kalitesi, istasyonun galismasi, tarife hesabi, 6deme, iade, destek
biriminin iglemleri, kisisel verilerin igslenmesi veya Get Energy kullanimiyla baglantih
baska bir konu hakkinda sikayet veya talep gonderebilir.

Sikayet; olaylarin agiklamasini, olayin tarih ve saatini, hizmetin kullanildigi istasyonu
veya yeri, kullanicinin talebini ve varsa kullanicinin gorigunu destekleyen belgeleri
icermelidir.

Sirket sikayetleri iyi niyetle; mevcut teknik veriler, 6deme kayitlari, istasyon kayitlari,
kullaniciyla yapilan yazigmalar ve hizmetin uygulanabilir belgeleri dikkate alinarak
inceler. Sikayetlerin incelenmesine iliskin ayrintili usul sirketin ayri bir belgesiyle
belirlenir.

Sikayet gonderilmesi, sirket tarafindan aksi kabul edilmedikge veya uygulanabilir hukuk
aksini gerektirmedikge, kullanicinin ekipmani iade etme, fiillen saglanan hizmeti 6deme
veya diger kiralama kosullarina uyma yukumlalugunu ortadan kaldirmaz.

11. Hukuken 6nem tasiyan bildirimler

Hukuken 6nem tagiyan bildirimler, uygulanabilir hukuk veya taraflar arasindaki ayri bir
anlasma baska bir bildirim sekli gerektirmedikge, sirketin resmi e-posta adresi olan
info@getenergy.energy adresine gonderilebilir.

Sirket kullaniciya bildirimleri; hizmet kullanimi sirasinda verilen e-posta adresi, telefon
numarasli, 6deme sayfasi, web arayuzu, olusturulmussa hesap i¢ci mesaj veya
kullanicinin sagladigi bagka bir yontem Gzerinden gonderebilir.

Bildirim, kullanicinin hizmeti kullanirken verdigi iletisim bilgilerine gonderilmigse veya
kullanicinin hizmeti kullanmaya devam etmeden once gorebilecedi sekilde hizmet
arayuzinde yayimlanmigsa usullne uygun olarak gonderilmis sayilir.
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12. Hizmet kullanimini dizenleyen belgeler

Get Energy hizmetinin kullanimi birbiriyle baglantili belgelerden olusan bir set tarafindan
duzenlenir. Kullanici kiralama baglamadan once uygulanabilir belgeleri incelemelidir.

Belge Neyi diizenler OIa.gan yayin
yeri
Gizlilik Politikasi Kisisel verilerin islenmesi, kullanici haklari, veri /privacy
glvenligi
Kullanici Sézlesmesi Hizmetin ve web kiralamasinin genel kullanim fterms

kosullar

Kiralama Politikasi

Ekipmanin alinmasi, kullaniimasi ve iade edilmesi
kurallari

/rental-policy

Tarife Kurallari

Kiralama bedelinin hesaplanmasi ve uygulanabilir

/pricing veya

tarife ilkeleri ftariff-rules
iade Politikasi Para iadesinin mimkin oldugu durumlar ve iade /refunds
usuld
Ekipman Bedeli Tazmin Ekipmanin iade edilmemesi, kaybi veya hasari /equipment-
Politikasi halinde bedelin tahsili charge
Odeme ve Otomatik Tahsilat | Odemeler, gegici bloke edilen tutarlar ve otomatik | /payments
Kurallan tahsilatlar
Cerez Politikasi Cerezlerin ve benzer teknolojilerin kullanimi /cookies
iletisim ve Hukuki Bilgiler Sirket hakkinda resmi bilgiler ve iletisim yollar /contacts

13. Belgelerin ve mesajlarin dili

Bu belgenin bu surimu Turkge olarak hazirlanmigtir. Sirket, ilgili dil sirimunin mevcut
olmasina bagh olarak belgeleri, arayiizi, bildirimleri ve destegi Rusca, ingilizce, Tiirkge
veya baska bir dilde saglayabilir.

Bir belge birden fazla dilde yayimlanmis ve surimler arasinda farklilik bulunmussa,
sirket tarafindan ilgili pazar veya kullanici igin ana surim olarak agik¢a belirtilen stirim
onceliklidir. Boyle bir 6ncelik belirtimemisse sirket, somut bagvurunun kosullari ve

uygulanmasi zorunlu hukuk kurallari dikkate alinarak uygulanacak surimu aciklayabilir.

Sirketin, hizmetin, ddeme servislerinin, alan adlarinin, adreslerin, teknik standartlarin ve
resmi sicil bilgilerinin adlari orijinal dilinde gosterilebilir.

14. Hesap olmadan yapilan basvurularin islenmesi

Hizmet zorunlu kayit olmadan kullanilabileceginden sirket, Get Energy hesabi

bulunmayan kullanicilarin bagvurularini igleyebilir. Bu durumda bagvurunun
tanimlanmasi; kiralama, ddeme, istasyon, islem zamani, telefon numarasi, e-posta
adresi veya kullanici tarafindan saglanan diger veriler Gzerinden yapilir.
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Sirket, bagvurunun gergekten bagvuru sahibine veya ilgili 6deme islemine ait oldugundan
emin olmak igin gerekli olmasi halinde ek bilgiler talep edebilir. Boyle bir talep zorunlu
hesap kaydi anlamina gelmez; kullaniciyi, sirketi ve 6deme islemlerini hatalardan ve
dolandiriciliktan korumak igin kullanilir.

Kullanici kiralamayi veya 6demeyi tanimlamak igin yeterli veri saglayamazsa, sirket
islemi dogrulama, iade yapma, tartismali tahsilati kaldirma veya belirli kiralama hakkinda
ayrintili bilgi verme konusunda sinirli kalabilir.

15. Bankalar ve odeme kurulusglari igin bilgi

Sirket kullanicilara agik iletisim ve hukuki bilgileri, 6deme, tarifelendirme, iade ve
ekipman bedeli tazmin kurallarina iligkin bilgileri ve hizmetin seffaf kullanimi ile
odemelerin igslenmesi icin gerekli diger bilgileri saglar.

Hizmet kapsamindaki 6deme iglemleri bankalar, 6deme saglayicilari, 6deme sistemleri,
0deme dogrulama teknolojisi saglayicilari ve 6deme altyapisinin diger katilimcilar
tarafindan iglenebilir. Katilimcilarin somut listesi 6deme yontemine, kartin dizenlendigi
ulkeye, kullanicinin bankasina ve 6deme sayfasinin teknik yapilandirmasina bagli
olabilir.

Sirket banka, 6deme kurulusu veya 6deme aracinin ihraggisi degildir. Sirket; ekipman
kiralama hizmetinin saglanmasindan, hizmet kogullarinin dogru sekilde gosteriimesinden
ve kendi yetki alani icinde kullaniciyla iletisimden sorumludur.

16. Dolandiricilik ve kotuye kullanima karsi koruma

Sirket; dolandiriciligi, kotuye kullanimi, ekipmanin yetkisiz kullanimini, 6deme
yapilmadan kullanim girigsimlerini, tartismali igslemleri, cok sayida hatali kiralamayi, web
sayfalarina, 6deme sayfalarina ve kiralama istasyonlarina yonelik saldirilari dnlemek igin
onlemler alabilir.

Bu 6nlemler kapsaminda sirket hizmete erigimi gegici olarak sinirlayabilir, ek bilgi talep
edebilir, gerekli verileri 6deme saglayicilarina aktarabilir, teknik kayitlari analiz edebilir,
supheli iglemleri engelleyebilir ve gerekli hallerde yetkili makamlara basvurabilir.

Gulvenlik 6nlemleri riskin niteligiyle orantili uygulanir ve kullanicinin yasal bagvurusunun,

iade talebinin veya sikayetinin haksiz sekilde reddedilmesi amaciyla kullanilmamalidir.

17. Kisisel veriler

Kullanicilarin kigisel verilerinin igslenme usulu Get Energy Gizlilik Politikasi ile duzenlenir.
Kullanici kisisel verilerle ilgili talebini info@getenergy.energy e-posta adresine
gonderebilir.
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Kisisel verilerle ilgili talepler; verilere erisim, verilerin duzeltiimesi, verilerin silinmesi,
islemenin sinirlandiriimasi, rizanin geri alinmasi, isleme hakkinda bilgi alinmasi ve
uygulanabilir hukukta 6ngorulen diger talepleri kapsar.

Sirket, bagvuru sahibinin kimligini veya bagvuru sahibinin belirli bir kiralama, 6deme veya
hesapla baglantisini dogrulamak i¢in gerekli bilgileri talep edebilir. Bu, kullanici
verilerinin Gguncu Kigilere yetkisiz agiklanmasini dnlemek igin gereklidir.

18. iletisim ve hukuki bilgilerin giincellenmesi

Sirket; hizmetin gelisimi, 6deme altyapisindaki degisiklikler, adres, sicil bilgileri veya
organizasyon sureglerindeki degisiklikler nedeniyle gerekli olmasi halinde iletisim
bilgilerini, bagvurularin igslenme usultnu, resmi iletisim kanallarinin listesini ve bu
belgede yer alan diger bilgileri degistirebilir.

Bu belgenin gincel sirumu Get Energy’nin resmi web sitesinde yayimlanir. Kullanici,
basvuru gonderdigi anda belgenin guncel surimunde yayimlanmig bilgileri kullanmalidir.

iletisim bilgilerinin degismesi daha dnce yapilmis kiralamalarin ve 6demelerin
gecerliligini etkilemez; ancak sonraki basvurularin, bildirimlerin ve taleplerin gonderilme
usulinu degistirebilir.

19. Uygulanacak hukuk ve uyusmazhiklarin ¢gozimu

Bu belge ve Get Energy hizmetinin kullanimiyla baglantili iligkiler, uygulanmasi zorunlu
emredici hukuk kurallari veya 6deme iglemlerine uygulanabilen 6zel kurallar aksini
gerektirmedikge Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti hukukuna tabidir.

Sirket kullanici bagvurularini iyi niyetle ve makul surelerde ¢ozmeye caligir. Kullanicinin
once resmi iletisim kanali Uzerinden sirkete bagvurmasi tavsiye edilir; boylece sirket
olayin kosullarini, istasyon kayitlarini, 6deme bilgilerini ve basvuruyla ilgili diger verileri
kontrol edebilir.

Uyusmazlik destek birimine basvuru veya talep gonderilmesi yoluyla ¢ozlulemezse,
uygulanabilir hukuk ve Get Energy kullanici belgelerinin ilgili sartlari uyarinca
¢ozumlenir.

20. Son hukumler

Bu belge Get Energy hukuki dokiimantasyonunun bir pargasidir ve hizmetin diger
yururlukteki belgeleriyle birlikte yorumlanmalidir.
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Bu belgenin herhangi bir hUkmunun gecersiz, hukuka aykiri veya uygulanamaz
sayilmasi, belgenin niteliginden veya uygulanmasi zorunlu hukuk kurallarindan aksi
anlasilmadikga, diger hukumlerin gegerliligini ve uygulanabilirligini etkilemez.

Get Energy hizmetini kullanarak kullanici, sirketin iletisim ve hukuki bilgileri ile ekipman
kiralamasini, 6demeleri, iadeleri, ekipman bedeli tazminini ve kisisel verilerin iglenmesini
duzenleyen belgeleri inceleme imkanina sahip oldugunu kabul eder.

Ek No. 1. Kisa sirket karti

Kullanicilarin kolayligi igin sirketin temel bilgileri kisa bigcimde agsagida verilmistir.

Bilgi Aciklama

Tam yasal unvan SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED

Hizmetin ticari adi Get Energy

Sirket sicil numarasi MS28752

Elektronik sirket numarasi 102944933544

Yasal adres Besparmaklar Cad. Nazim Bodi Plaza No:4 Catalkdy Girne,
Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti

Resmi web sitesi https://getenergy.energy

E-posta info@getenergy.energy

iletisim telefonu +90 548 854 6352

Uygulanacak hukuk Uygulanmasi zorunlu emredici hukuk kurallari aksini

gerektirmedikge Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti hukuku

Ek No. 2. Bagvuruda onerilen bilgi igerigi

Sirketin talebi daha hizli degerlendirebilmesi igin kullanici bagvurusuna asagidaki bilgileri
ekleyebilir:

e kullanici gerekli géruyorsa soyadi ve ad;

e cevap icin iletisim e-posta adresi veya telefon numarasi;

e kiralama veya 6deme tarihi ve saati;

e istasyonun yeri veya mevcutsa istasyon kimligi;

e kiralamanin baslatiima yéntemi: QR kodu, web sayfasi, 6deme sayfasi veya baska
bir yontem;

e Odeme veya gegici bloke edilen tutar;

e uygulanabiliyorsa banka kartinin son dort hanesi;

e durumun kisa ve net aciklamasi;

e konunun ¢dzulmesi igin istenen yontem;

o varsa fotograf, video, ekran goruntusu, banka ekstresi veya diger kanitlar.
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Get Energy — letisim ve Hukuki Bilgiler

Kullanici tam banka karti numarasini, kart guvenlik kodunu, sifreleri, tek kullanimlik
banka kodlarini veya 6deme aracina erigim saglayan diger gizli bilgileri gondermemelidir.

Get Energy — iletisim ve hukuki bilgiler
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