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isbu Kiralama Politikasi, Get Energy tasinabilir sarj cihazlarinin web sayfasi, QR kod, 6deme sayfasi,
mobil uygulama, kiralama istasyonlari ve hizmetin diger teknik arayuzleri Uzerinden saglanmasi,
alinmasi, kullaniimasi ve iade edilmesine iligkin temel kurallari belirler.

Belge, Get Energy kullanici dokimantasyonunun bir pargasidir ve Kullanici S6zlesmesi,
Tarifelendirme Kurallari, Para iadesi Politikasi, Ekipman Bedeli Tazmin Politikasi, Gizlilik Politikasi ve
Sirket tarafindan yayimlanan diger belgelerle birlikte uygulanir.

1. Genel hukumler

1.1. Kiralama Politikasi, Sirket veya baska bir hak sahibi tarafindan sahip olunan taginabilir sarj
cihazinin, Ucretli kiralama suresi boyunca kisisel kullanim amaciyla Kullaniciya gegici olarak
saglanmasi sirasinda Sirket ile Kullanici arasindaki iligkiyi dizenler.

1.2. Ekipmanin kiralama istasyonundan alinmasi, édemenin onaylanmasi, QR kodunun taranmasi,
web sayfasinda veya uygulamada kiralamayi onaylama diugmesine basiimasi ya da kiralamanin
bagladigini gosteren bagka herhangi bir teknik islem, Kullanicinin igsbu Politikay! kabul ettigi anlamina
gelir.

1.3. Get Energy hizmeti web-first modeli Uzerine kuruludur. Web sayfasi veya QR kod Uzerinden
yapilan temel kiralama igin, belirli bir guvenlik, dolandiricilik 6nleme, destek, borg, uyusmazlik veya
O0deme sagdlayicisi gerekliligi tarafindan aksi dngorulmedikg¢e, dnceden hesap olusturulmasi zorunlu
degildir.

1.4. Kullanici hesabi olusturulursa, bu hesap ek bir iglev niteligindedir ve kiralama ge¢misi, bildirimler,
destek talepleri, kampanyalar, bonuslar, tercihlerin kaydedilmesi ve hizmetin daha kolay yonetilmesi
igin kullanilabilir.

1.5. Kayith bir hesabin bulunmamasi, Kullaniciyi kiralama kurallarina, 6deme kurallarina, ekipmanin
iade surelerine ve ekipmanin kaybi, hasari veya iade edilmemesinden dogan sorumluluga uyma
yukumlaligunden kurtarmaz.

2. Terimler ve tanimlar
2.1. "Sirket" - Get Energy hizmetinin isletmecisi olan SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED.
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2.2. "Get Energy" veya "Hizmet" - kiralama istasyonlari, web sayfasi, QR kod, mobil uygulama,
O0deme arayuzleri ve baglantili teknik ¢ozimler aracihgiyla taginabilir sarj cihazlarinin gegici
kiralanmasina yonelik hizmet.

2.3. "Kullanicl" - hizmete erigen, QR kodunu tarayan, kiralama bedelini 6deyen, ekipmani
istasyondan alan, ekipmani kullanan veya kiralama ile baglantili baska islemler yapan gergek kisi.

2.4. "Ekipman" - gegici kullanim sartlariyla Kullaniciya verilen taginabilir sarj cihazi, power bank,
kablo, baglanti ucu, gévde, elektronik kimlik ve diger unsurlar.

2.5. "Kiralama istasyonu" - ekipmanin verilmesi, kabull, sarj edilmesi ve tanimlanmasi i¢in kullanilan
otomatik cihaz, stant, docking station, dolap, terminal veya bagka teknik nesne.

2.6. "QR kod" - istasyon, ekipman, tanitim materyali, web sayfasi veya bagka bir tagiyici Uzerinde yer
alan ve Kullaniciyi Get Energy web araylUzune, uygulamasina veya 6deme sayfasina yonlendiren
kod.

2.7. "Kiralama suresi" - ekipmanin Kullaniciya dogrulanmis sekilde verilmesinden, ekipmanin uyumlu
bir Get Energy istasyonuna dogrulanmig sekilde iade edilmesine kadar gegen sure.

2.8. "Dogrulanmig iade" - ekipmanin taninmasi, istasyon tarafindan kabul edilmesi ve kiralama
durumunun guncellenmesi dahil olmak Uzere Get Energy sistemi tarafindan ekipman iadesinin
basaril teknik kaydi.

2.9. "Misafir kiralama" - tam bir hesap olugturulmasi zorunlu olmaksizin web sayfasi, QR kod, 6deme
sayfasi veya bagka sadelestiriimis arayuz Uzerinden yapilan kiralama.

2.10. "Tarife" - belirli bir isleme uygulanan ve kiralamanin onaylanmasindan 6nce Kullaniciya
gOsterilen veya kiralama sirasinda Tarifelendirme Kurallari uyarinca uygulanan kiralama bedeli.

3. Uygulama kapsami

3.1. Politika, kiralama web sayfasi, QR kod, mobil uygulama, 6deme baglantisi, i ortagi sayfasi,
istasyon terminali veya mevcut baska bir araylz Uzerinden yapilip yapiimadigina bakilmaksizin tim
Get Energy ekipmani kiralama hallerine uygulanir.

3.2. Politika, hesap kaydeden Kullanicilara ve hizmeti zorunlu kayit olmaksizin misafir modunda
kullanan Kullanicilara uygulanir.

3.3. Kiralamanin baslangicindan 6nce Kullaniciya gosterilen 6zel kiralama sartlari igbu Politikanin
genel hukumlerinden farkliysa, emredici hukuk kurallarina aykiri olmamak kaydiyla, ilgili 6zel sartlar
sOz konusu kiralama bakimindan uygulanir.

3.4. Politika; kisisel verilerin igslenmesi, para iadeleri, ekipman bedelinin tahsili ve ayrintili
tarifelendirme konularini tum kapsamiyla diuzenlemez. Bu konular Sirketin ayri belgeleriyle
duzenlenir.

4. Hizmet formati ve zorunlu kayit oimamasi

4.1. Get Energy, Kullanicinin web stirimunu, QR kodu veya 6deme sayfasini kullanmasi halinde,
zorunlu 6n hesap kaydi olmaksizin ekipman kiralamasina baslayabilme imkani saglar.
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4.2. Misafir kiralamaya baslamak i¢in Kullanicidan 6deme, iletisim, guvenlik, islemin teyidi ve
kiralama s6zlesmesinin ifasi igin gerekli asgari veriler talep edilebilir. Bu veriler telefon numarasi, e-
posta adresi, 0deme tokeni, ddeme iglemi kimligi, cihazin teknik verileri ve belirli senaryo i¢in gerekli
diger verileri icerebilir.

4.3. Sirket Kullaniciya hesap olusturmayi dnerebilir; ancak kiralama sayfasinda agikga aksi
belirtiimedikge, web arayuzu Gzerinden temel kiralama imkani zorunlu kayit sartina bagh olarak
degerlendiriimemelidir.

4.4. Sirket; dolandiriciligin 6nlenmesi, uyusmazligin ¢ozulmesi, ekipmanin iadesi, borcun tahsili, iade
igsleminin islenmesi, 6deme saglayicisinin veya mevzuatin gerekliliklerine uyulmasi igin gerekli
oldugunda hesap olusturulmasini, telefonun, e-postanin, 6deme aracinin ek teyidini veya diger kimlik
dogrulama 6nlemlerini talep edebilir.

4.5. Kullanici, misafir modunun kayitli hesaba kiyasla kiralama ge¢misine, bonuslara, kisisellestirilmis
tekliflere ve belirli bildirim ayarlarina sinirli erisim dahil olmak Uzere sinirh isleviere sahip olabilecegini
anlar.

5. Kiralamaya erisim sartlari

5.1. Kullanicinin kiralama s6zlesmesi kurmak ve 6deme yapmak igin gerekli hak ehliyetine ve fiil
ehliyetine sahip olmasi gerekir.

5.2. Kullanici hizmeti durustlik kuralina uygun sekilde kullanmak, kiralamanin baglangicini ve bitigini
bizzat kontrol etmek, ekipmanin iadesini takip etmek ve tum hesaplagmalar tamamen tamamlanana
kadar secilen 6deme aracina erigimini korumakla yakumladar.

5.3. Odeme yetkilendirmesi basarisiz olursa, istasyon kullanilamazsa, ekipman mevcut degilse,
dolandiricilik belirtileri tespit edilirse, daha 6nce iade etmeme, ekipmana zarar verme, 6denmemis
bor¢ veya hizmet kurallarinin ihlali s6z konusu olmugsa Sirket ekipmani vermeyi reddedebilir veya
hizmete erigimi askiya alabilir.

5.4. Kullanici, rizasi olmaksizin bagka bir kisi adina hizmeti kullanamaz, izinsiz olarak bagkasina ait
O0deme aracini kullanamaz, gergek digi talepler olusturamaz, istasyonun ¢alismasina mudahale
edemez veya hizmetin teknik kisitlamalarini agamaz.

5.5. Sirket, belirli bir istasyonda ekipmanin surekli mevcut olacagini, belirli bir istasyonda iade igin
bos slot bulunacagini veya tium teknik arayuzlerin kesintisiz galisacagini garanti etmez.

6. Kiralamanin baglamasi

6.1. Kiralama, Get Energy sisteminin ekipmanin kiralama istasyonundan Kullaniciya basariyla
verildigini kaydettigi anda veya ekipmanin Kullaniciya teknik olarak dogrulanmig baska bir teslim
aninda baslar.

6.2. Kiralamadan o6nce Kullanici temel sartlari incelemelidir: bedel, tarifelendirme ilkesi, iade kurallari,
olasi otomatik tahsilatlar, iade edilmeme veya hasar halinde ekipman degistirme bedeli ve
uygulanabilir belgelere baglantilar.
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6.3. Kullanicinin web sayfasi, QR kod, 6deme sayfasi, 6deme dugmesi, onay dugmesi veya bagka
bir arayuz Uzerinden kiralamayi onaylamasi, uygulanabilir sartlari kabul ettigi ve Sirkete bu kiralama
ile baglantih 6demeleri 6deme ve tarifelendirme kurallari sinirinda baslatma izni verdigi anlamina
gelir.

6.4. Odeme veya 6deme yetkilendirmesinden sonra ekipman teknik bir nedenle verilmediyse,
Kullanici destek birimine basvurmalidir. Bu durum Para Iadesi Politikasi ile belirlenen usule gére
degerlendirilebilir.

6.5. Kullanici ekipmanin fiilen alindigini ve olagan kullanima uygun oldugunu kontrol etmekle
yukumladuar. Ekipman agikga hasarliysa, ¢calismiyorsa, cihazi sarj etmiyorsa veya baska agik kusurlar
tasiyorsa Kullanici kullanimi durdurmali ve mamkun olan en kisa surede destek birimine
basvurmalidir.

7. Odeme yetkilendirmesi ve kiralamanin ddeme araciyla baglantisi

7.1. Kiralamaya baglamak i¢in Kullanicinin 6deme, 6n yetkilendirme, 6deme aracinin baglanmasi,
Apple Pay, Google Pay, banka karti veya hizmet tarafindan desteklenen bagka bir 6deme teyidi
yonteminden gegmesi gerekir.

7.2. Odeme araci kiralama bedeli, kiralama siresinin uzatiimasi, guinliik tahsilatlar, ekipmanin iade
edilmemesi halinde tahsilatlar, ekipman bedeli tazminati, vergiler, 6deme sistemi komisyonlari ve
uygulanabilir belgelerde ongorulen diger tutarlar icin kullanihr.

7.3. Sirket banka kartinin tam bilgilerini saklamaz. Odemeler ve 6deme tokenlari 6deme saglayicilari,
uye igyeri bankalari, 6deme gegitleri ve 6deme altyapisinin diger katiimcilari tarafindan islenir.

7.4. Odeme reddedilirse, yetkilendirme basarisiz olursa veya 6deme araci kullanilamazsa Sirket
ekipman vermeyi reddedebilir, hizmeti sinirlayabilir, 6deme denemesini tekrarlayabilir, bagka bir
O0deme araci talep edebilir veya haklarini korumak i¢in diger makul dnlemleri alabilir.

7.5. Saatlik ve gunlik tarifelendirme, otomatik 6demeler ve ekipman bedelinin tahsili dahil ayrintih
tahsilat usul(l Tarifelendirme Kurallari, Odeme ve Otomatik Tahsilat Kurallari ve Ekipman Bedeli
Tazmin Politikasi ile dizenlenir.

8. Kiralama siresi

8.1. Kiralama suresi, ekipmanin dogrulanmis sekilde verilmesinden ekipmanin uyumlu bir Get Energy
istasyonuna dogrulanmis sekilde iade edilmesine kadar hesaplanir.

8.2. Kullanicinin ekipmani fiilen kullanmayi birakmasi kiralamayi sona erdirmez. Kiralama yalnizca
ekipmanin Get Energy sistemi tarafindan dogrulanmis sekilde iade edilmesiyle sona erer.

8.3. Kullanici ekipmani sistem tarafindan dogrulanmis kabul olmaksizin kafede, magazada, otelde,
arabada, is ortaginin ¢alisaninda, Uguncu bir kiside veya istasyonun yaninda birakirsa kiralama sona
ermis sayllmaz.

8.4. Kullanici, iadenin istasyon tarafindan kabul edildiginden ve mevcut arayizde tamamlanmis
olarak gorundugunden, bdyle bir arayuz mevcutsa, bizzat emin olmakla yukamludur.
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8.5. Kiralama bedelinin hesaplanmasinda kullanilan zaman, Get Energy sunucu sistemleri ve 6deme
altyapisi tarafindan belirlenir. Kullanicinin cihazindaki yerel saat, sunucu saatinden farkliysa
belirleyici degildir.

9. EKipmanin kullanim kurallari

9.1. Kullanici ekipmani 6zenli, amacina uygun, olagan ev/kisisel kullanim kosullarinda ve cihazin
teknik sinirlamalarina uygun sekilde kullanmakla yukumlidur.

9.2. Kullanici, ekipmani aldigi andan dogrulanmig iadeye kadar ekipmanin korunmasindan
sorumludur.

9.3. Kullanici ekipmani sudan, atesten, agiri iIsinmadan, mekanik darbelerden, kirlenmeden,
sokulmeden, kablo, baglanti ucu ve govde hasarindan korumakla yukumludur.

9.4. Kullanici ekipmani agamaz, yapisini degistiremez, kimlik etiketlerini, gikartmalari, QR kodlarini,
seri numaralarini, elektronik isaretleri, RFID/NFC unsurlarini veya diger tanimlama araclarini
kaldiramaz.

9.5. Ekipman uyumlu mobil cihazlari sarj etmek igin tasarlanmistir. Sirket, ekipmanin Kullanicinin
uyumsuz, hasarli, sertifikasiz veya guvenli olmayan cihazlariyla kullaniimasindan sorumlu degildir.

9.6. Ekipman asiri 1siniyorsa, duman ¢ikariyorsa, olagandigi koku yayiyorsa, kivilcim gikariyorsa,
hasarliysa, islanmigsa veya bagka potansiyel tehlike belirtileri gosteriyorsa Kullanici kullanimi derhal
durdurmakla yakumludur.

10. Yasaklanan eylemler

10.1. Kullanicinin ekipmani sahiplenmesi, olagan birlikte kullanim diginda tguncu kigilere devretmesi,
satmasi, rehin vermesi, alt kiraya vermesi, sokmesi, tamir etmesi, degistirmesi veya Sirketin yazil
onayi olmadan ticari amaglarla kullanmasi yasaktir.

10.2. istasyonun galismasini engellemek, ekipmani zorla ¢gikarmak, istasyonun elektrik, mekanik
veya yazilim bilesenlerine mudahale etmek, yabanci aletler, miknatislar, bypass cihazlari veya
yetkisiz erigim igin bagka yontemler kullanmak yasaktir.

10.3. Hizmeti dolandiricilik, bagkasina ait 6deme kartlarini test etme, 6demeleri atlatma, 6deme
yapmadan ekipman alma, sahte uyusmazlik iglemleri olugturma veya iade prosedurlerini kotlye
kullanma amaciyla kullanmak yasaktir.

10.4. Ekipmani hasar gorebilecegi, ¢alinabilecegi, yok olabilecegi, 1slanabilecegi, asiri isinabilecegi
veya insanlar, malvarligi ya da cevre igin risk kaynagi olabilecegi yerlere koymak yasaktir.

10.5. Yasaklarin ihlali ekipman bedelinin tahsil ediimesine, erigsimin engellenmesine, bilgilerin 6deme
saglayicilarina aktarilmasina, kolluk makamlarina bagvurulmasina ve zararlarin tazmini taleplerine
yol acabilir.

11. EKipmanin iadesi

11.1. Kullanici, ek tahsilatlarin veya ekipman degistirme bedelinin uygulanacagi surenin dolmasindan
once ekipmani uyumlu bir Get Energy istasyonuna iade etmekle yukamludur.
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11.2. lade, ekipmanin istasyonun bos bir slotuna fiziksel olarak sabitlenene ve sistem tarafindan
teknik olarak taninana kadar yerlegtiriimesi suretiyle yapilmalidir.

11.3. Ekipman ancak istasyon cihazi kabul ettiginde, sistem cihazi tanimladiginda ve kiralama
durumu tamamlandi olarak guncellendiginde veya Sirket tarafindan bagka sekilde onaylandiginda
iade edilmig sayilir.

11.4. istasyon ekipmani kabul etmiyorsa, slot doluysa, istasyon kapali, hasarli veya kullanilamaz
durumdaysa Kullanici bagka bir Get Energy istasyonunu kullanmali veya zamani, yeri,
fotograf/videoyu ve durum agiklamasini kaydederek derhal destek birimine bagvurmalidir.

11.5. Ekipmanin ig ortagi mekan c¢alisanina, guvenlik gorevlisine, yoneticiye, kuryeye, bagka bir
Kullaniciya veya Uguncu Kigiye teslim edilmesi, boyle bir iade Get Energy sistemi veya destek birimi
tarafindan ayrica dogrulanmadikga, dogrulanmis iade sayilmaz.

12. iade teyidi ve uyusmazlik durumlari

12.1. Kullanici kiralamanin sona erdiginden emin olmalidir. Araylz mevcutsa, kiralama durumunun
web sayfasinda, uygulamada, kiralama baglantisinda veya bagka mevcut yontemle kontrol edilmesi
tavsiye edilir.

12.2. Kullanici ekipmanin iade edildigini dusundugu halde sistem kiralamay: aktif gostermeye devam
ediyorsa, mumkun olan en kisa surede destek birimine bagvurmali ve tarih, saat, istasyon adresi,
istasyon numarasi, iade fotografi/videosu, 6deme kimligi, kiralama sirasinda kullanilan telefon veya
e-posta bilgilerini saglamalidir.

12.3. Sirket uyusmazliklari sunucu loglari, istasyon verileri, 6deme verileri, Kullanici bagvurulari,
fotograf/video, teknik kayitlar ve mevcut diger deliller temelinde degerlendirir.

12.4. inceleme tamamlanana kadar Sirket, uyusmazh@in teknik hatadan kaynaklandigina inanmak
icin yeterli nedenler varsa, kendi takdirine gore kiralama hesaplamasini gegici olarak surduarebilir
veya belirli tahsilatlari askiya alabilir.

12.5. inceleme istasyon veya sistem kaynakli teknik arizay1 dogrularsa, Sirket tahakkuklari Para
iadesi Politikasi ve uygulanabilir kurallar uyarinca diizeltir.

13. EKipmanin iade edilmemesi

13.1. Ekipman belirlenen sure iginde iade edilmezse kiralama, dogrulanmig iadeye kadar veya
ekipmanin yayimlanmig tarifelendirme ve ekipman bedeli tazmin kurallari uyarinca iade edilmemis
sayildigi ana kadar devam ediyor kabul edilir.

13.2. Ekipman azami kiralama suresinin sonunda iade edilmezse Sirket ekipmani kayip veya iade
edilmemis sayabilir ve Kullanicinin 6deme aracindan ekipman degistirme bedelini ve kurallarda
ongorulen diger uygulanabilir tutarlar tahsil edebilir.

13.3. Ekipman bedelinin tahsili, kaybedilen, iade edilmeyen veya yeniden kullanima elverissiz hale
gelen malin degistirme degerinin tazmini niteliginde oldugu Olgude ceza degildir.
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13.4. Ekipman bedeli tahsil edildikten sonra Kullanici cihazi iade ederse Sirket, somut kosullari,
ekipmanin durumunu, iade siiresini, 6deme sistemi komisyonlarini ve uygulanabilir Para iadesi
Politikasini dikkate alarak tahsil edilen tutarin kismen veya tamamen iadesini degerlendirebilir.

13.5. Ekipmanin iade edilmemesi, borg giderilene kadar hizmete sonraki erisimin engellenmesine yol
acabilir.
14. Hasar, kayip ve ekipmana iligkin sorumluluk

14.1. Kullanici, kiralama suresi i¢cinde ortaya ¢ikan ekipman kaybi, hirsizhigi, hasari, kirlenmesi,
sokulmesi, degistiriimesi, yok edilmesi veya bagka sekilde kotilesmesinden sorumludur; ancak bu
durumlarin kendi kusuru olmaksizin ve kullanim kurallarinin ihlali disinda meydana geldigini ispat
ederse durum farkli degerlendirilebilir.

14.2. Hasar; kirik govde, hasarl kablolar, baglanti uglari, su, ates, asiri iIsinma, agilma, kimlik
unsurlarinin kaldiriimasi, mekanik deformasyon, kimyasal etki veya baska mudahale izlerini igerebilir.

14.3. Ekipman iade edilmig olsa bile hasar nedeniyle yeniden kullanilamiyorsa Sirket, Ekipman Bedeli
Tazmin Politikasi ile belirlenen usule gore tamir, yenileme veya degistirme bedelini talep edebilir.

14.4. Ekipman Kullanicidan galinmis, kaybedilmis, unutulmus, gézetimsiz birakilmis veya tguncu
kisiye devredilmisse, iade etmeme riski ve buna bagli 6deme sonuglari Kullaniciya aittir.

14.5. Kullanici ekipmanin kaybini, galinmasini, hasarini veya iade edilememesini derhal Sirkete
bildirmekle yukumludur.
15. Batarya durumu ve teknik ozellikler

15.1. Sirket uyumlu cihazlari sarj etmeye uygun ekipman saglamaya ¢alisir; ancak fiili sarj seviyesi,
sarj hizi ve uyumluluk telefon modeline, kablonun ve baglanti noktasinin durumuna, sicakliga,
Kullanicinin cihaz ayarlarina ve diger faktorlere bagl olabilir.

15.2. Hizmet, Kullanicinin mobil cihazinin tamamen sarj edilmesini, belirli bir sarj hizini, tim cihaz
modelleriyle uyumlulugu veya Kullanicinin cihazindan kaynaklanan sinirlamalarin bulunmamasini
garanti etmez.

15.3. Ekipman cihazi sarj etmiyorsa veya acik bir kusuru varsa Kullanici kullanimi durdurmali,
mumkunse ekipmani istasyona iade etmeli ve destek birimine bagvurmalidir.

15.4. Kullanici ekipmani kullanmaya devam etmis ve sorunu zamaninda bildirmemisse, ekipmanin
dusuk sarj seviyesi tek basina kiralamanin otomatik iptali i¢in neden olusturmaz.

15.5. Teknik nedenlerle para iadesi veya tahakkuk diizeltmesi Para Iadesi Politikasi uyarinca yapilir.

16. Kiralama istasyonlari ve hizmetin erisilebilirligi

16.1. Kiralama istasyonlari kafe, restoran, aligveris merkezi, otel, is merkezi, kamusal alan ve uguncu
kisilere ait veya onlar tarafindan isletilen diger yerlerde bulunabilir.

16.2. istasyonun bulundugu is ortagi mekan, aksi acikga belirtimedikge Kullanici ile Sirket arasindaki
kiralama s6zlesmesinin tarafi haline gelmez.
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16.3. Belirli bir istasyona erigsim, mekanin ¢alisma saatlerine, mekan kurallarina, istasyonun teknik
durumuna, elektrik ve internet baglantisina, bos slotlara ve mevcut ekipmana bagl olabilir.

16.4. Sirket istasyonlari Kullaniciya dnceden bildirimde bulunmaksizin tagiyabilir, gegici olarak
kapatabilir, hizmet digi birakabilir, slot ve ekipman sayisini degistirebilir ve teknik bakim yapabilir.

16.5. Kullanici istasyonun bulundugu mekanin kurallarina uymak ve mekan g¢aliganlari, ziyaretgileri
veya diger Kullanicilar igin engel olusturmamakla yukamludur.

17. Teknik arizalar, internet ve Kullanicinin eylemleri

17.1. Web surimu, QR kod veya uygulamanin kullanimi igin Kullanicinin internet erisimine, uyumlu
bir cihaza, tarayiciya, kameraya, 6deme aracina ve 6deme onaylarini alabilme imkanina ihtiyaci
olabilir.

17.2. Sirket, Kullanicinin internet baglantisinin olmamasi, telefonunun sarjinin bitmesi, tarayici
engeli, cihaz ayarlari, kamera izninin kapali olmasi, Kullanicinin bankasinin kullanilamamasi veya
O0deme aracinin reddedilmesi nedeniyle kiralamanin baglatilamamasi veya bitirlememesinden
sorumlu degildir.

17.3. Teknik ariza Get Energy istasyonu veya hizmeti tarafinda meydana gelmis ve kiralama bedelini
etkilemigse Kullanici inceleme ve olasi tahakkuk duzeltmesi i¢in destek birimine bagvurabilir.

17.4. Kullanici makul davranmak ve olasi masraflari azaltmaya yonelik onlemler almakla yukumltdur:
bagka bir istasyonu kullanmak, sorunu kaydetmek, derhal destek birimine bagvurmak ve dogrulanmig
iade olmadan ekipmani birakmamak.

17.5. Sirket arizanin fiili kosullarini belirlemek igin teknik loglari ve istasyon verilerini kullanabilir.

18. Kullanici destegi

18.1. Kiralama, iade, 6demeler, teknik arizalar, ekipman hasari ve uyusmazlik durumlariyla ilgili
olarak Kullanici info@getenergy.energy adresinden veya web sitesinde ya da hizmet arayuzinde
belirtilen baska bir destek kanalindan Sirkete basvurabilir.

18.2. Bagvurunun islenmesi igin Kullanici, kiralamanin tanimlanmasini saglayan bilgileri sunmalidir:
tarih ve saat, istasyon adresi, istasyon veya QR kod numarasi, 6deme kimligi, givenli ve
uygulanabilir oldugu 6lgude kartin son dort hanesi, telefon numarasi, e-posta, fotograf/video ve
sorunun agiklamasi.

18.3. Saglanan bilgiler bagvurunun incelenmesi igin yeterli degilse Sirket ek bilgi talep edebilir.

18.4. Kullanici dogru bilgi vermekle yukumluadar. Yanlis bilgiler, sahte gorseller, yapay uyusmazliklar
veya iadelerin kotuye kullanilmasi basvurunun reddine ve hizmete erigimin sinirlandiriimasina yol
acabilir.

18.5. Sirket tarafindan yayimlanmissa, sikayetlerin degerlendirilmesi ayrica Sikayetlerin Ele Alinmasi
Politikasi ile dizenlenir.
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19. Kampanyalar, promosyon kodlari ve 6zel sartlar

19.1. Sirket promosyon kodlari, tcretsiz donemler, indirimler, bonuslar, is ortagi teklifleri ve diger 6zel
kiralama sartlari saglayabilir.

19.2. Ozel gartlar yalnizca bunlarin saglandidi sire, bélge, arayiiz, kullanici, istasyon veya kampanya
kapsaminda uygulanir.

19.3. Aksi aglkga belirtiimedikge promosyon kodu veya ucretsiz donem; ek 6demeleri, gunlik
tahsilatlari, iade edilmeyen ekipman bedelini, 6deme komisyonlarini, vergileri veya diger tutarlari
kapsamayabilir.

19.4. Kotuye kullanim, teknik hata, toplu kiralama olusturulmasi veya hizmet kurallarinin ihlali tespit
edilirse Sirket kampanyay: iptal edebilir, promosyon kodunu uygulamay reddedebilir veya katilimi
sinirlandirabilir.

19.5. Ozel sartlar Kullanicinin ekipmani iade etme ve ekipmana 6zenli davranma yUkimlGligind
degistirmez.

20. Guvenlik

20.1. Kullanici ekipmani yalnizca ¢alisir durumda, uyumlu ve guvenli cihazlar sarj etmek icin
kullanmalhdir.

20.2. Ekipmani yuksek nem, suyla dogrudan temas, acik ates, guclu isi, mekanik basing veya diger
tehlikeli kogullarda kullanmak yasaktir.

20.3. Asiri 1Isinma, duman, yanik kokusu, govde hasari, kivilcim, sisme veya baska tehlike belirtileri
fark edilirse Kullanici ekipmani kullanmayi derhal birakmali, givenli bir yere koymali ve destek
birimine bagvurmalidir.

20.4. Kullanici gocuklarin ekipmani yetigkin gozetimi olmadan kullanmasina izin vermemelidir.

20.5. Kullanimin devaminin guvensiz olabilecegine inanmak i¢in nedenler varsa Sirket ekipmani,
kiralamayi veya hizmete erisimi engelleyebilir.

21. Sirketin sorumlulugunun sinirlandirilmasi

21.1. Sirket hizmeti istasyonlarin, ekipmanin, 6deme hizmetlerinin, internet baglantisinin ve teknik
altyapinin fiili erigilebilirligi 6lgustinde saglar.

21.2. Emredici mevzuatta aksi ongorulmedikge Sirket; Kullanicinin cihazinin sarjinin bitmesi,
ekipman uyumsuzlugu veya istasyonun kullanilamamasi nedeniyle ortaya ¢ikan dolayli zararlar, kar
kaybi, veri kaybi, telefon gérusmesi yapamama, seyahat gecikmesi, toplanti iptali veya diger
sonuglardan sorumlu degildir.

21.3. Sirket is ortagl mekanlarin, Gguncu kisilerin, bankalarin, 6deme sistemlerinin, iletisim
operatorlerinin, Kullanicinin cihaz Ureticilerinin veya internet baglantisi saglayicilarinin eylemlerinden
sorumlu degildir.
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21.4. isbu Politikadaki higbir hiikiim, tiiketicinin korunmasina iliskin uygulanabilir emredici mevzuat
veya diger emredici hukumler uyarinca sinirlandirilmasi yasak olan Sirket sorumlulugunu
sinirlandirmaz.

21.5. Sirket, kanunen hari¢ tutulamayacak yukumlalUklerden feragat etmez.

22. Kullanicinin sorumlulugu

22.1. Kullanici kiralama kurallarina uymaktan, saglanan verilerin dogrulugundan, 6deme aracinin
hukuka uygun kullanimindan, ekipmanin korunmasindan ve zamaninda iadesinden sorumludur.

22.2. Kullanicl, igbu Politikayi ihlal etmesi nedeniyle ortaya ¢ikan ekipman bedeli, tamir, yenileme,
borg tahsili, banka komisyonlari, ters ibrazlar, 6deme sistemi cezalari ve diger masraflari, mevzuatin
izin verdigi olclide Sirkete tazmin etmekle yukumludur.

22.3. Kullanicinin eylemleri dolandiricilik, hirsizlik, mala kasten zarar verme veya 6édeme verilerinin
hukuka aykiri kullanimi belirtileri tagiyorsa Sirket bilgileri yetkili makamlara ve 6deme kuruluslarina
aktarabilir.

22.4. Kullanici, ekipmani veya kiralamaya erigimi devrettigi kigilerin eylemlerinden sorumludur.

22.5. Kullanici hizmeti Sirketin itibarina zarar verebilecek, Gguncu kisilerin haklarini ihlal edebilecek
veya guvenlik tehdidi olugturabilecek sekilde kullanmamakla yukumluddr.
23. Kigisel veriler ve gizlilik

23.1. Kigisel verilerin, teknik verilerin, ddeme kimliklerinin, konum verilerinin, cihaz verilerinin ve
destek basvurularinin igslenmesi Get Energy Gizlilik Politikasi uyarinca gerceklestirilir.

23.2. Misafir kiralamada Sirket kayitli hesap kullanimina kiyasla daha az veri igleyebilir; ancak
odeme, guvenlik, destek ve kiralama s6zlesmesinin ifasi i¢in gerekli asgari veriler yine de iglenebilir.

23.3. Kullanici, istasyon verilerinin, verme ve iade saatlerinin, 6deme kimliklerinin, teknik loglarin ve
uyusmazlik durumlarina iligkin bilgilerin kiralama, iade, iade etmeme veya ekipman hasari olgularini
dogrulamak igin kullanilabilecegini anlar.

23.4. Kullanici web sitesini veya hizmetin web sayfalarini kullaniyorsa cerezlere iligkin konular Cookie
Policy ile duzenlenir.

23.5. Hesabin silinmesine iliskin konular, Kullanicinin tamamlanmis veya aktif kiralamalari 6deme ve
uyusmazlik konusu 6demeleri ¢6zme yukumluliklerini ortadan kaldirmaz.

24. Kiralama Politikasinin degistirilmesi

24 1. Sirket, hizmette, 6deme sureglerinde, teknik altyapida, mevzuatta, banka ve 6deme sistemi
gerekliliklerinde veya is modelinde meydana gelen degisiklikleri yansitmak igin isbu Kiralama
Politikasini donemsel olarak degistirebilir.

24 .2. Politikanin yeni surumu Get Energy resmi web sitesinde yayimlanir ve belgede bagska bir tarih
belirtimedikge yayim tarihinde yurarluge girer.
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24 3. Belirli bir kiralamanin sartlari, mevzuat aksini gerektirmedikce, o kiralamanin baglangig tarihinde
yururlikte olan belge siruma ve sartlariyla belirlenir.

24.4. Yeni surumin yayimlanmasindan sonra hizmetin kullanilmaya devam edilmesi, gelecekteki
kiralamalar bakimindan guncellenmis sartlarin kabult anlamina gelir.

24 .5. Sirket Kullaniciya web sitesindeki guincel belgeleri duzenli olarak kontrol etmesini tavsiye eder.

25. Uygulanacak hukuk ve uyusmazliklarin ¢ozumu

25.1. isbu Politika, uygulanabilir mevzuatin emredici hiikiimleri aksini éngérmedikce Kuzey Kibris
Tark Cumhuriyeti hukukuna tabidir.

25.2. Taraflar uyugsmazliklari destek birimine basvuru, bilgi paylasimi ve fiili kosullarin iyi niyetli
degerlendiriimesi yoluyla ¢ozmeye galigir.

25.3. Uyusmazlik muzakere yoluyla ¢ozulemezse, uygulanabilir mevzuata uygun olarak yetkili
makamlar ve mahkemeler nezdinde ¢ozumlenir.

25.4. Kullanici, uygulanabilir olmasi halinde tiketicinin korunmasina iligkin emredici mevzuatin
kendisine sagladigi haklari sakli tutar.

25.5. igsbu Politikanin bir hiikmiiniin gegersizligi diger hiikkiimlerin gegerliligini etkilemez.
26. iletisim bilgileri

26.1. Get Energy ekipmaninin kiralanmasina iliskin konularda Kullanici Sirkete asagidaki iletisim
bilgileri Gzerinden bagvurabilir:

Sirket: SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED.

Kayit numarasi: MS28752; e-Company No: 102944933544.

Adres: Besparmaklar Cad. Nazim Bodi Plaza No:4 Catalkdy Girne, KKTC.
Web sitesi: https://getenergy.energy.

E-posta: info@getenergy.energy.

26.2. Bagvuru sirasinda Kullanici, kiralamanin tanimlanmasi ve bagvuru kosullarinin incelenmesi icin
yeterli bilgileri belirtmelidir.

Ek No. 1. Kiralama yasam dongusu

Asagida Get Energy ekipman kiralamasinda temel iglem sirasi gosterilmektedir. Somut arayuz;
istasyona, web sayfasina, 6deme saglayicisina, Kullanicinin cihazina ve hizmetin sunuldugu bolgeye
gore farklihk gosterebilir.

Asama Kullanicinin eylemi Hukuki anlami

1. Erisim Kullanici QR kodunu tarar veya hizmet | Kullanici kiralama sartlarina ve 6deme
web sayfasini agar. arayulzlne erisir.

2. inceleme Kullanici temel sartlari, tarifeleri ve Kiralama onayindan 6nce Kullanici kurallari
belgelere baglantilari gordr. inceleme imkanina sahip olur.

3. Odeme Kullanici 6demeyi veya 6deme Kullanici belirli kiralama ile baglantih
yetkilendirmesini onaylar. tahsilatlara izin verir.
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4. Verme istasyon ekipmani verir. Dogrulanmis verme anindan itibaren kiralama
suresi baglar.
5. Kullanim Kullanici uyumlu cihazi sarj eder. Kullanici ekipmanin korunmasindan
sorumludur.
6. lade Kullanici ekipmani uyumlu istasyona Kiralama yalnizca sistem tarafindan
yerlestirir. dogrulanmis kabulden sonra sona erer.
7. Hesaplama Sistem nihai bedeli belirler. Tarifeler, 6deme kurallari ve para iadesi
sartlari uygulanir.
8. Uyusmazlik Kullanici hata halinde destek birimine Sirket loglari, 6demeleri, istasyon verilerini ve
basvurur. sunulan delilleri inceler.

Ek No. 2. Kullanici kontrol listesi

Kiralamanin baglatiimasi ve tamamlanmasi sirasinda Kullanicinin agagidaki kontrol listesini dikkate
almasi Onerilir:

« kiralama sayfasinda uygulanabilir tarifelerin ve sartlarin gdsterildiginden emin olmak;

+ yalnizca kendisine ait 6deme aracini veya kullanimina izin verilen 6deme aracini kullanmak;

+ ekipman verildikten sonra ekipmanin fiilen alindigini ve agik hasar tagsimadigini kontrol etmek;
» ekipmani gézetimsiz birakmamak ve gerekli oimadikga Gglincu kisilere devretmemek;

* iade sirasinda ekipmani istasyon tarafindan sabitlenene kadar bos slota yerlestirmek;

* bdyle bir kontrol mimkunse arayuzde kiralamanin tamamlandigini kontrol etmek;

« teknik hata halinde derhal destek birimine basvurmak ve fotograf/video, istasyon adresi ve olay saatini
eklemek.

Ek No. 3. Dogrulanmis iade sayllmayan durumlara ornekler

« Kullanici ekipmani istasyonun yaninda bir masanin Uzerine birakmistir.

+ Kullanici ekipmani Get Energy sistemi tarafindan onay alinmaksizin kafe veya otel ¢alisanina teslim
etmigtir.

» Kullanici ekipmani arkadasinin ¢gantasina koymus ve arkadasinin daha sonra iade edecegini
varsaymistir.

« Kullanici ekipmani iade etme niyetini bildiren bir mesaj géndermis, ancak ekipmani fiilen istasyona
yerlestirmemigtir.

 Kullanici ekipmani kapali bir mekanda, iade teyidi almadan birakmistir.

* Kullanici ekipmani hasarli veya uyumsuz bir slota, sistem tarafindan teknik tanima olmadan
yerlestirmistir.

Ek No. 4. Baglantili belgeler

Belge Diizenledigi konular

Kullanici S6zlegmesi Hizmetin genel kullanim sartlar, taraflarin hak ve yukidmlulukleri,
sorumluluk sinirlamalari.

Tarifelendirme Kurallari Saatlik, gunluk ve diger tarifelendirme, azami kiralama suresi, bedel
hesaplamasi.

Odeme ve Otomatik Tahsilat Odeme yetkilendirmeleri, tekrar tahsilatlar, Apple Pay, Google Pay,

Kurallar kartlar ve 6deme saglayicilari.

Para iadesi Politikasi lade halleri, inceleme sireleri, uyusmazlik konusu édemeler ve teknik
hatalar.
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Ekipman Bedeli Tazmin jade etmeme, kayip, hasar, degistirme bedeli ve olasi diizeltme usulii.
Politikasi

Gizlilik Politikasi Kisisel veriler, 6deme kimlikleri, konum, loglar, destek basvurulari.
Cerez Politikasi (Cookie Policy) | Hizmet web sayfalarinda cookies ve benzer teknolojilerin kullanimi.

SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED
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