Get Energy — Kullanici Sézlesmesi

KULLANICI SOZLESMESI

GET ENERGY
Yiirtirliik tarihi: 07 Temmuz 2026
Isbu Kullanic1 Sézlesmesi, SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED tarafindan saglanan Get Energy

taginabilir sarj cihazi kiralama servisine erisim ve servisin kullanim kogullarini diizenler.

Kullanici; web sitesini, mobil uygulamay1, QR kodlarini, kiralama istasyonlarini, 6deme islevlerini
veya Get Energy servisinin herhangi bir unsurunu kullanarak bu S6zlesmeyi okudugunu, sartlarini

anladigin1 ve tamamin1 kabul ettigini onaylar.

Kullanic1 bu S6zlesmeyi kabul etmiyorsa servisi kullanmamali, web sayfasi, uygulama veya QR kod

iizerinden kiralama baglatmamali ve Get Energy servisi lizerinden 6deme iglemi yapmamalidir.

Ana kosullarin kisa 6zeti
Bu boéliim kullaniciya kolaylik saglamak amaciyla verilmistir. Kisa 6zet ile S6zlesmenin ana metni

arasinda farklilik bulunmasi halinde S6zlesmenin ana metni uygulanir.

Kosul Icerik

Servis Get Energy web sayfasi, mobil uygulama, QR kod ve otomatik istasyonlar
iizerinden tagiabilir garj cihazi kiralama hizmeti.

Kayit Temel web kiralamasi, hesap olusturulmasi zorunlu olmadan kullanilabilir olabilir.
Arayliiz misafir modunu destekliyorsa kiralama igin gerekli verilerin, deme
yonteminin ve ilgili iglem sartlarinin onaylanmasi yeterlidir.

Sirket SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED, kayit numaras1t MS28752, e-Company
No 102944933544,

Kiralamanin baslangici Kiralama, kullanicinin basaril sekilde yetkilendirilmesi, 6demenin onaylanmasi ve
ekipmanin istasyon tarafindan verilmesi sonrasinda baslar.

Kiralamanin sona ermesi | Kiralama, ekipmanin uyumlu bir Get Energy istasyonuna fiilen iade edilmesi ve
sistem tarafindan iadenin onaylanmasiyla sona erer.

Odeme Kullanicy; saatlik ticret, giinliik iicret, borg ve iade edilmeme halinde ekipman
degistirme bedeli dahil olmak iizere kiralamayla baglantil1 ddemelerin tahsil
edilmesine izin verir.

Ekipman Ekipman Sirketin veya ortaklarinin miilkiyetinde kalir ve kullaniciya yalnizca
gegcici kullanim igin verilir.

fade edilmeme Ekipman belirlenen siirede iade edilmezse, ayr1 politikaya uygun olarak ekipman
degistirme bedeli tahsil edilebilir.

Belgeler Isbu Sézlesme Gizlilik Politikas1, Kiralama Politikasi, Tarife Kurallari, lade
Politikas1 ve Get Energy tarafindan yayimlanan diger kurallarla birlikte uygulanir.
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1. So6zlesmenin taraflan
Isbu Kullanici Sézlesmesi, Get Energy ticari ad1 altinda faaliyet gosteren SARJAL TICARET

SIRKETI LIMITED ile servise erisen, web sitesini, kiralama web sayfasini, mobil uygulamay1, QR
kodlarini, kiralama istasyonlarini kullanan veya Get Energy hizmetlerinden baska sekilde yararlanan

gergek kisi arasinda akdedilmistir.

Sirket Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde kayithidir. Sirket kayit numarasi: M$28752. e-Company
No: 102944933544. Kayitl adres: Besparmaklar Cad. Nazim Bodi Plaza No:4 Catalkdy Girne,
TRNC.

Isbu Sozlesmede Sirket ve kullanici birlikte “taraflar”, ayr1 ayri ise “taraf” olarak anilabilir.

2. Terimler ve tanimlar
Isbu So6zlesmenin amaglar1 bakimindan, baglam aksini agik¢a gerektirmedikce asagidaki terimler

asagidaki anlamlara gelir.

3. Kosullarin kabulii

Kullanici; onay diigmesine basarak, kiralama baglatmak i¢cin QR kodu tarayarak, kiralama web
sayfasina gegerek, 6demeyi onaylayarak, ekipmani fiilen alarak veya kullanarak, hesap olusturarak

ya da Get Energy servisini bagka herhangi bir sekilde kullanarak isbu S6zlesmeyi kabul eder.

Soézlesmenin kabulii, kullanicinin S6zlesmenin tiim hiikiimlerine ve Get Energy web sitesinde veya
uygulamasinda yayimlanan tiim bagli belgelere uymay1 kabul ettigi anlamina gelir. Bu belgeler
Gizlilik Politikasi, Kiralama Politikas1, Tarife Kurallari, Odeme ve Otomatik Tahsilat Kurallar1, Iade

Politikasi, Ekipman Bedeli Tazmin Politikasi, Cookie Policy ve diger yayimlanmis kurallar igerir.

Kiralama baslamadan 6nce uygulamada kullanictya gosterilen 6zel kosullar, kullanici ile Sirket
arasindaki sdzlesmenin parcasidir. Bunlar tarife, 6deme donemi, ekipman degistirme bedeli,
uygulanabilir vergiler, 6deme yetkilendirmesinin onay1 ve kiralamanin diger 6nemli kosullarini

kapsar.

Kullanici, isbu S6zlesmeyi akdetmek ve Sozlesme kapsamindaki yiikiimliiliikleri yerine getirmek

icin tam fiil ehliyetine sahip oldugunu teyit eder.

4. Uygulama alam

Isbu Sozlesme; web sitesine erisim, kiralama web sayfasinin kullanimi, bu islevin segilmesi veya
gerekli olmasi halinde uygulamada kayit, harita ve istasyonlarin goriintiilenmesi, QR kodlarin

taranmasi, ekipmanin alinmasi, hizmetlerin 6denmesi, ekipmanin iadesi, miisteri destegine basvuru

SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED - getenergy.energy * info@getenergy.energy



Get Energy — Kullanici Sézlesmesi

ve Get Energy’nin her tiirlii bilgilendirme materyalinin kullanimi1 dahil olmak iizere Get Energy

servisinin tiim kullanim sekillerine uygulanir.

Isbu Sézlesme, kullanicinin banka kart ihrag eden bankas1, Apple Pay operatérii, Google Pay
operat0rii, mobil operatdrii, uygulama magazasi, mobil cihaz iireticisi veya kullanicinin bagimsiz

olarak kullandig1 baska bir iiglincii kisiyle iligkilerini diizenlemez.

Get Energy servisi ortaklarin platformlari, tesisleri veya noktalari iizerinden erisilebilir olsa bile, aksi

ayr1 bir yazili belgede acikga belirtilmedikge bu ortaklar isbu S6zlesmenin tarafi olmaz.

S. Servisin tanim
Get Energy, kullanicilara cep telefonlari, tabletler, kulakliklar ve diger uyumlu cihazlarin gegici

olarak sarj edilmesi icin taginabilir sarj cihazi kiralama imkan1 saglar. Kiralama web sayfasi, QR
kod, mobil uygulama, kiralama istasyonu veya bagka bir kullanilabilir arayiiz iizerinden yapilabilir.
Get Energy arayiizii misafir senaryosunu destekliyorsa, hesap olusturulmasi temel web kiralamasi

icin zorunlu degildir.

Teknik kullanilabilirlige bagl olarak kullanici haritada en yakin istasyonlar1 gorebilir, ekipman
uygunlugunu kontrol edebilir, kiralama baglatabilir, hizmetlerin 6demesini yapabilir, bildirim

alabilir, ekipmani iade edebilir ve destege bagvurabilir.

Servis gelistirilebilir, degistirilebilir ve ek islevlerle genisletilebilir. Sirket yeni islevler ekleyebilir,
arayliizli degistirebilir, yazilim1 giincelleyebilir, yeni tarife planlar1 ekleyebilir, belirli islevleri

siirlayabilir veya durdurabilir; ancak bu zorunlu tiiketici haklarini ihlal etmemelidir.

Sirket servisin kesintisiz ¢caligsmasi i¢in ¢aba gosterir; ancak istasyonlarin, uygulamalarin, 6deme
islevlerinin, ag servislerinin ve diger bilesenlerin siirekli kullanilabilirligini garanti etmez. Bunlarin
caligmasi teknik kosullara, baglantiya, elektrik kaynagina, ii¢lincii kisilerin islemlerine ve diger

faktorlere bagl olabilir.

6. Web kullanimi, misafir modu ve kullanici hesabi
Get Energy servisi, hesap olusturulmasi zorunlu olmadan web iizerinden kullanim imkani ile

tasarlanir. Ilgili arayiiz mevcutsa kullanici, web sayfasi, QR kod veya ddeme sayfasi iizerinden
misafir modunda kiralama baslatabilir; bunun i¢in kiralama kosullarini, 6deme yontemini ve

sOzlesmenin ifasi, ddemeler, giivenlik ve destek i¢in gerekli iletisim bilgilerini onaylar.

Hesap olusturma, kullanicinin kolaylig1 i¢in ek veya istege bagl bir islev olarak sunulabilir: kiralama

gecmiginin goriintiilenmesi, iletisim bilgilerinin kaydedilmesi, sonraki iglemlerin hizlandirilmast,
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bildirim alma, kampanyalara katilma, destege basvurma, islemlere erisimin geri kazanilmasi ve

genigletilmis islevlerin kullanilmasi.

Sirket, yalnizca giivenlik, dolandiriciligin dnlenmesi, 6deme saglayicisi gerekliliklerinin yerine
getirilmesi, borcun ¢6ziilmesi, uyugmazIligin incelenmesi, kurumsal erisim, bonus programlar1 veya
diger hukuka uygun amaglar i¢in gerekli oldugunda belirli islevler veya durumlar bakimindan hesap
olusturulmasini, telefonun, e-postanin, ddeme yonteminin veya baska kimligin ek dogrulanmasin

talep edebilir.

Kullanic1 misafir modunda hareket etse bile kiralama bedelini 6deme, ekipmani iade etme, kullanim
kurallarina uyma, iade edilmeme veya hasardan sorumlu olma ve isbu Sozlesmeyi yerine getirme

yiikiimliiliikleri hesap kullanimiyla ayn1 kapsamda gecerlidir.

Kullanicy, ilgili islem i¢in gerekli dogru iletisim ve 6deme bilgilerini saglamakla yiikiimliidiir. Hatalx,
eski veya gergege aykir bilgiler kiralamanin baglatilamamasina, iadelerde gecikmeye, bildirim

hatalarina, 6demenin tanimlanamamasina veya belirli islevlere erisimin kisitlanmasina yol agabilir.

Kullanici; mobil cihazini, SIM kartini, e-postasini, tek kullanimlik kodlarini, 6deme yontemini,
0deme oturumunu, onay baglantilarini ve varsa hesabini1 korumaktan sorumludur. Onaylanmis 6deme
oturumu, cihaz, QR senaryosu veya kullanici hesabi {izerinden yapilan tiim islemler, kullanici aksini

uygulanabilir hukuk uyarinca ispat etmedigi siirece kullanici tarafindan yapilmis sayilir.

Kullanici, 6deme yonteminin yetkisiz kullanimi, cihazin kaybi, dolandiricilik siiphesi, hatali
tahsilatlar, ihtilafli kiralama veya servisin giivenligini etkileyebilecek diger haller konusunda Sirketi

derhal bilgilendirmek zorundadir.

7. Kullanici sartlar
Kullanicy, fiil ehliyetine sahip oldugunu ve sozlesme akdetmeye, mali yiikiimliiliik tistlenmeye ve

serviste belirtilen 6deme yontemini kullanmaya yetkili oldugunu teyit eder.

Servis hukuka uygun kullanim i¢indir. Kullanici servisi, mevzuati, li¢iincii kisilerin haklarini, 6deme
sistemlerinin kurallarini, uygulama magazalarinin gerekliliklerini veya isbu kosullar1 ihlal edecek

sekilde kullanamaz.

Sirket; kullanicinin S6zlesmeyi ihlal ettigine, ger¢ege aykiri bilgi verdigine, dolandiricilik yaptigina,
servisi kotliye kullandigina veya ekipmanin, istasyonun, 6demelerin ya da diger kullanicilarin
giivenligi i¢in risk olusturduguna dair makul gerekgeleri varsa kayit talebini reddedebilir, misafir

kiralamasini reddedebilir, erisimi sinirlayabilir, hizmeti askiya alabilir veya hesab1 sona erdirebilir.
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8. Yas simirlamalan
Servis, uygulanabilir mevzuat uyarinca sdzlesme akdetme ve mali yiikiimliiliik tistlenme yasina

ulagmis kisiler icin tasarlanmustir.

Servisi resit olmayan bir kisi kullantyorsa, uygulanabilir mevzuatin 6ngordiigii 6lctide bu kiginin
islemleri, 6demeleri, ekipmani iade etmesi, zararlar1 ve isbu S6zlesmeye uyumu bakimindan yasal

temsilcisi sorumludur.

Sirket, mevzuata, 6deme sistemlerinin gerekliliklerine, dolandiriciliga kars1 korumaya veya ihtilath
bir durumun ¢6ziimiine uymak i¢in gerekli oldugunda yas, kimlik veya yetki konusunda ek

dogrulama talep edebilir.

9. Kiralamanin baslangici
Kiralama; ekipmanin verilmesi i¢in gerekli tiim kosullar yerine getirildikten sonra baslar: kullanic

serviste yetkilendirilmis olmali, secilen istasyon kullanilabilir olmali, 6deme yontemi basarili sekilde
kontrol edilmis veya yetkilendirilmis olmali, kullanici tarife kosullarini onaylamis olmali ve istasyon

ekipmanu fiilen vermis olmalidir.

Kiralama baglamadan 6nce kullaniciya fiyat, iicretlendirme yontemi, son tarihler, otomatik tahsilat
kosullari, iade edilmeme halinde ekipman degistirme bedeli ve uygulanabilir belgelere baglantilar

dahil temel ticari kosullar gosterilebilir.

Kullanici teknik hata hakkinda derhal bildirimde bulunmadikga ve olayin kontrol edilmesini
saglayacak verileri sunmadik¢a, ekipmanin istasyon tarafindan verilmesi ve kiralamanin Get Energy

sisteminde kaydedilmesi kiralamanin bagladiginin teyididir.

Istasyon ekipmani vermedigi halde 6deme tutulmus veya yetkilendirilmisse kullanici destege

bagvurmalidir. Bu durum Iade Politikas1 ve 6deme saglayicisi kurallari uyarinca degerlendirilir.

10. EKipmanmin kullanimi
Kullanici ekipmani 6zenle, yalnizca amacina uygun sekilde ve taginabilir sarj cihazlari i¢in olagan

kullanim kurallarina uygun olarak kullanmakla yilikiimlidiir. Kullanici ekipmani agamaz, sdkemez,
degistiremez, yeniden yazilim yiikleyemez, hasar veremez, tamire veremez, satamaz, rehin veremez,

alt kiraya veremez veya kendi mal gibi baska sekilde tasarrufta bulunamaz.

Kullanic1 ekipmani sudan, atesten, asir1 1sinmadan, darbeden, basingtan, kirlenmeden, kimyasal
maddelerden, yetkisiz baglantidan, arizali cihazlarla kullanimdan ve hasara ya da giivensiz kullanima

yol acabilecek diger durumlardan korumakla ytikiimlidiir.
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Kullanici ekipmanin kendi cihaziyla uyumlulugunu kendisi kontrol eder ve kendi telefonunun,
kablosunun, adaptoriiniin, kilifinin, aksesuarlarinin ve diger esyalarinin kullanimindan sorumludur.
Kullanici cihazindaki arizalar, Get Energy ekipmanindaki kanitlanmig bir arizadan kaynaklanmryorsa

Sirket bunlardan sorumlu degildir.

Kullanic1 ekipmanda hasar, asir1 1sinma, koku, deformasyon, ariza, kablo eksikligi veya bagka kusur
tespit ederse ekipmani kullanmay1 birakmali ve destege bagvurmalidir. Kullanici ariza belirtileri

varsa ekipmani kullanmaya devam etmemelidir.

11. EKipmanin iadesi
Kullanic1 ekipmani, tarife, Kiralama Politikas1 ve Tarife Kurallar1 ile belirlenen siire ve usule uygun

sekilde uyumlu bir Get Energy istasyonuna iade etmekle yiikiimliidiir. iade, ancak ekipmanin
istasyon tarafindan fiilen alinmas1 ve iadenin Get Energy sistemi tarafindan onaylanmasi sonrasinda

tamamlanmig sayilir.

Ekipmanin istasyonun yanina birakilmasi, mekan ¢alisanina teslim edilmesi, tezgaha birakilmasi,
fotograf gonderilmesi, ligiincii kisiye verilmesi veya Get Energy sistemi tarafindan iadenin

kaydedilmesini saglamayan diger eylemler, Sirket aksini acik¢a onaylamadik¢a uygun iade sayilmaz.

Kullanici ekipmanin istasyona dogru sekilde yerlestirildiginden, istasyon gdstergesinin veya
uygulamanin iadeyi onayladigindan ve uygulamadaki kiralamanin sona erdiginden emin olmakla
yiikiimliidiir. lade onay1 yoksa kullanic1 derhal destege bagvurmali ve istasyon, zaman, yer ve iade

kosullarina iligkin bilgileri sunmalidir.

Iade onaylanana kadar iicretlendirme riskini kullanic1 tasir; ancak iade hatas1 istasyonun veya Get
Energy sisteminin kanitlanmis teknik arizasindan kaynaklanmig ve kullanic1 zamaninda destege

basvurmussa bu istisna tutulur.

12. Tarifeler ve iicretlendirme
Kiralama bedeli, licretlendirme yontemi, 6deme donemleri, gilinliik kiralama bedeli, ekipman

degistirme bedeli, uygulanabilir vergiler, komisyonlar ve diger 6demeler uygulamada, web sitesinde
veya kiralama baglangici siirecinde gosterilir. Kullanici kiralamay1 onaylamadan Once tarifeleri

incelemekle yilikiimliidiir.

Belirli tarifede aksi belirtilmedikge ticret, kiralamanin ilk saatleri i¢in saatlik modelle, sonraki
donemler icin giinliik modelle hesaplanabilir; ekipman belirlenen siirede iade edilmezse ekipman

degistirme bedeli tahakkuk edebilir.
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Sirket gelecekteki kiralamalar icin tarifeleri degistirme hakkina sahiptir. Tarife degisiklikleri, kanun
gerektirmedikge veya kullaniciya bildirilen agik teknik hatanin diizeltilmesiyle baglantili olmadikga,

baslamis kiralamalara geriye doniik uygulanmaz.

Tilim tutarlar arayiize, lilkeye, 6deme yontemine ve uygulanabilir kurallara bagli olarak vergiler ve
komisyonlar dahil veya hari¢ gosterilebilir. Odemeden énce kullaniciya kiralama baslatma kararini
verebilmesi i¢in yeterli bilgi saglanir.

13. Odemeler ve otomatik tahsilatlar

Kullanici, Sirketin ve gorevlendirdigi 6deme saglayicilarinin, Get Energy servisinin kullanimiyla
baglantili tutarlari segilen 6deme yonteminden tahsil etmesine izin verir. Bu tutarlar kiralama bedeli,
giinliik Gicretler, borg, iade edilmeme halinde ekipman degistirme bedeli, 6deme iade komisyonlari,
vergiler ve isbu Sozlesmede agik¢a 6ngoriilen veya kiralama 6ncesinde kullaniciya gosterilen diger

tutarlar1 kapsar.

Odeme yonteminin kontrolii i¢in 6n provizyon, bloke, rezervasyon, test tahsilati, kart tokenizasyonu
veya banka, 6deme saglayicisi, Apple Pay, Google Pay ya da kart 6deme sistemi tarafindan

desteklenen bagka prosediirler uygulanabilir.

Kullanici, baz1 6demelerin tek seferde degil; kiralama devam ettikce, yeni hesaplama donemi
basladik¢a, iade edilmeme tespit edildikg¢e, borg ortaya ¢iktik¢a veya teknik arizadan sonra 6deme

islevi yeniden saglandikg¢a tahsil edilebilecegini anlar ve kabul eder.

Odeme gerceklestirilemezse Sirket tahsilati tekrar deneyebilir, baska bir 56deme ydntemi &nerebilir,
servise erigimi sinirlayabilir, yeni kiralamalar1 askiya alabilir, borcu hukuka uygun sekilde tahsile

devredebilir veya mevzuatca yasaklanmamis diger dnlemleri alabilir.

14. Apple Pay, Google Pay ve banka kartlar
Kullanic1 Apple Pay, Google Pay, banka kart1 veya baska bir 6deme yontemi segerse, ilgili banka,

odeme sistemi, 6deme saglayicisi, clizdan operatorii ve uygulama magazasi kurallarini da kabul eder.

Apple, Google, karti ihra¢ eden banka, kart 6deme sistemleri ve 6deme saglayicilari isbu
Sozlesmenin taraft degildir ve kendi kurallar1 veya uygulanabilir mevzuat aksini 6ngérmedikge

Sirketin ekipman kiralamasina iliskin yiikiimliiliiklerinden sorumlu degildir.

Sirket, bu veriler 6deme saglayicisi tarafindan isleniyorsa banka kartinin tam numarasini, CVV/CVC

kodunu veya diger hassas kart verilerini saklamaz. Serviste 6deme tokenleri, maskelenmis bilgiler,
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islem kimlikleri, 6deme durumu ve muhasebe, iadeler, giivenlik ve uyusmazlik ¢6ziimii i¢in gerekli

bilgiler saklanabilir.

Kullanici segilen 6deme yontemini kullanma hakkina sahip oldugunu garanti eder. Baskasina ait
kartin, clizdanin, ¢alinmis 6deme verilerinin veya sahibinin rizasi1 olmayan 6deme yonteminin

kullanilmasi yasaktir.

15. Borg¢ ve basarisiz 6demeler
Herhangi bir nedenle kiralama bedeli, ekipman degistirme bedeli veya diger muaccel 6deme

zamaninda tahsil edilemezse kullanicinin borcu tam 6deme yapilana kadar devam eder.

Sirket bor¢ hakkinda kullaniciy1 uygulama, e-posta, SMS, push bildirimi veya diger mevcut iletisim
kanallar1 tizerinden bilgilendirebilir. Bildirimin olmamasi, kullaniciy1 fiilen sunulan hizmetler ve

Sozlesmede ongoriilen diger tutarlar i¢in 6deme ylikiimliiliigiinden kurtarmaz.

Sirket, bor¢ 6denene kadar yeni kiralamalara erisimi, bazi islevleri, bonuslari, promosyon kodlarini,
misafir oturumlarini veya hesab1 gegici olarak sinirlayabilir; ancak bdyle bir sinirlama makul olmali

ve kullanicinin zorunlu haklarini ihlal etmemelidir.

Kullanici, 6demenin hatali oldugunu diisiiniiyorsa derhal Sirketle iletisime ge¢mekle yiikiimliidiir.
Odeme uyusmazligi isbu Sézlesme, lade Politikas1, deme saglayicisi kurallari ve uygulanabilir

mevzuat uyarinca incelenir.

16. Iade edilmeme, kayip ve ekipman degistirme bedeli
Ekipman kullaniciya gegici kullanim i¢in verilir ve kullanicinin miilkiyetine gegmez. Ekipmanin

belirlenen siirede iade edilmemesi, kaybedilmesi, 6nemli 6l¢iide hasar gormesi, yok edilmesi,
sokiilmesi, tanimlayicilarinin engellenmesi veya tekrar kullanilamaz hale gelmesi kullaniciya

ekipman degistirme bedelini tazmin etme yiikiimliiliigli dogurabilir.

Ekipman degistirme bedeli ceza degildir. Bu bedel; cihazin kendisi, kablolar, tanimlayicilar, lojistik,
kayit, olayin islenmesi ve yayimlanmis politikada 6ngoriilen diger makul giderler dahil olmak iizere
kaybedilen veya tekrar kullanilamaz hale gelen ekipmanin degistirilmesi i¢in gereken dnceden

belirlenmis veya hesaplanan tutardir.

Ekipmanin iade edilmemis sayilmasi, siireler, tahsilat usulii ve tahakkukun yeniden degerlendirilmesi

icin olas1 nedenler Ekipman Bedeli Tazmin Politikas1 ve Tarife Kurallari ile belirlenir.
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Kullanici degistirme bedeli tahakkuk ettikten sonra ekipmani iade ederse Sirket, ekipmanin
durumunu, iade siiresini, istasyon teknik verilerini, kiralama ge¢misini, 6deme kurallarin1 ve

uygulanabilir politikay1 dikkate alarak basvuruyu bireysel olarak inceler.

17. Kiralamanin iptali ve iadeler

Kiralama baslamamis ve ekipman verilmemisse kullanici, lade Politikas1 ve ddeme saglayicist

kurallar1 uyarinca 6demenin iptali veya tutulan tutarin iadesi hakkina sahip olabilir.

Ekipmanin fiilen verilmesinden sonra kiralama baslamis sayilir ve kullanicinin 6deme yiikiimliliigii
tarifeye gore dogar. Ucretlendirmeyi durdurmak i¢in kullanici ekipmani istasyona iade etmeli ve

sistemden iade onay1 almalidir.

Para iadeleri, lade Politikasinda éngoriilen nedenler varsa yapilir: teknik hata, miikerrer tahsilat,
Odeme sonrasi ekipmanin verilmemesi, hatali iicretlendirme, ekipmanin teyit edilmis arizas1 veya

Sirket tarafindan hakli kabul edilen diger durumlar.

Iadenin onaylanmasindan sonra tutarin fiilen hesaba gegme siiresi banka, 6deme saglayicisi, kart

odeme sistemi, Apple Pay, Google Pay veya se¢ilen diger 6deme yontemine baglidir.

18. Promosyon kodlari, bonuslar ve 6zel teklifler
Sirket kullanicilara promosyon kodlari, indirimler, bonuslar, {icretsiz donemler, referans ddiilleri

veya diger 6zel teklifler sunabilir. Bu tekliflerin gecerlilik siiresi, bolge, kullanic kategorisi,

kullanim say1s1, 6deme ydntemi, istasyon veya hizmet tiirii bakimindan siirlamalari olabilir.

Promosyon kodlar1 ve bonuslar nakde ¢evrilemez, tigiincii kisilere devredilemez ve kotiiye kullanim,

teknik hata, dolandiricilik veya kampanya kosullarinin ihlali halinde iptal edilebilir.

Sirket, belirli kampanyanin kosullarinda veya uygulanabilir mevzuatta agikca aksi dngoriilmedikge,
ozel teklifi gelecekteki kullanim i¢in tazminat 6demeden durdurabilir, degistirebilir veya
sinirlandirabilir.

19. Yasaklanan eylemler

Kullanici; kanunu, Sirketin haklarini, tiglincii kisilerin haklarini, ekipmanin, istasyonun, 6deme

altyapisinin veya diger kullanicilarin giivenligini ihlal eden eylemlerde bulunamaz.

* 6deme yOntemi sahibinin rizasi olmadan servisi kullanmak;

« sinirlamalari, borcu, engellemeyi veya kampanya kurallarini asmak i¢in birden fazla hesap, misafir

oturumu, 6deme profili veya diger tanimlayicilar olusturmak;

* ekipmani istasyondan 6ngoriilmeyen yontemlerle ¢ikarmak;
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* ekipman1 sokmek, agmak, yeniden yazilim yliklemek, degistirmek veya hasar vermek;

* ekipmani iade i¢in 6ngdriilmeyen bir yere birakmak;

« ekipmani yasa disi, tehlikeli veya ticari olarak 6ngoriilmeyen amaglarla kullanmak;

* API’ye, uygulamaya, istasyona, sunucuya veya ddeme altyapisina yetkisiz erigim saglamak;

* Get Energy yazilimimi izinsiz kopyalamak, analiz etmek, tersine miihendislik yapmak, degistirmek
veya dagitmak;

« tarifeleri, kiralama siiresi kaydini, tahsilatlari, engellemeleri veya teknik sinirlamalari asmaya yonelik
eylemler yapmak;

« servis hakkinda yanlis bilgi yayimlamak, Sirket temsilcisi gibi davranmak veya diger kullanicilar:

yaniltmak.

20. Erisimin askiya alinmasi ve sona erdirilmesi

Sirket; isbu S6zlesmenin ihlali, borcun bulunmasi, dolandiricilik siiphesi, ekipmanin iade edilmeme
riski, promosyon kodlarinin kétiiye kullanilmasi, giivenlik tehdidi veya kanun, 6deme saglayicisi,
banka, kart 6deme sistemi ya da yetkili kurum gerekliliklerinin yerine getirilmesi halinde

kullanicinin servise erisimini gegici olarak askiya alabilir veya sona erdirebilir.

Erisimin askiya alinmasi, kullaniciy1 ekipmani iade etme, fiilen sunulan hizmetleri 6deme, borcu
kapatma ve askiya almadan 6nce dogmussa kayip veya hasarli ekipman bedelini tazmin etme

yiikiimliiliiglinden kurtarmaz.

Kullanic, aktif kiralamasi, borcu, tamamlanmamis uyusmazligi, acik giivenlik incelemesi veya
Sirkete kars1 bagka bir ylikiimliiliigii bulunmamak kaydiyla servisi kullanmay1 diledigi zaman

birakabilir.

Hesabin silinmesi ve misafir iglem verilerinin silinmesi talebi isbu S6zlesme ve Gizlilik Politikasi ile
diizenlenir. Sirket, muhasebe, vergi kaydi, haklarin korunmasi, uyusmazliklarin ¢éziimii,
dolandiriciligin 6nlenmesi veya mevzuat gereklilikleri i¢in gerekli oldugu dl¢iide hesabin

silinmesinden veya misafir igleminin tamamlanmasindan sonra bazi bilgileri saklayabilir.

21. Fikri miilkiyet haklar

Web sitesi, mobil uygulama, yazilim, veritabanlari, araytiizler, tasarim, logolar, ticari adlar, metinler,
gorseller, algoritmalar, API, teknik dokiimantasyon, servis yapist ve Get Energy’nin diger fikri
miilkiyet unsurlari tizerindeki tiim haklar Sirkete aittir veya Sirket tarafindan hukuka uygun olarak

kullanilmaktadir.
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Kullaniciya, yalnizca kisisel amaglarla ve Get Energy hizmetlerinden yararlanmak i¢in gerekli
kapsamda servisi kullanmaya yonelik sinirli, miinhasir olmayan, devredilemez ve geri alinabilir bir

hak verilir.

Kullanici, isbu S6zlesmede agik¢a dngoriilenler disinda Get Energy’nin fikri miilkiyet unsurlari
iizerinde higbir miilkiyet hakk, lisans veya baska hak elde etmez. izinsiz kopyalama, degistirme,

dagitma, tersine miihendislik, ticari kullanim veya teknik sinirlamalar1 agma yasaktir.

22. Kullanici icerigi ve basvurular
Kullanic1 destek bagvurusu kapsaminda Sirkete mesaj, fotograf, ekran goriintiisii, yorum, sikayet,

oneri, teknik veri, istasyon bilgisi veya bagka bilgi gonderebilir.

Kullanici, sagladigi materyallerin dogru oldugunu, {igiincii kisilerin haklarini ihlal etmedigini ve yasa

dis1, hakaret iceren, zararl veya yaniltici bilgi barindirmadigini garanti eder.

Sirket, kullanic1 tarafindan saglanan materyalleri bagvuruyu incelemek, kiralamay1 kontrol etmek,
hatay1 diizeltmek, gilivenligi saglamak, servisi gelistirmek, Sirketin haklarini korumak ve mevzuat

gerekliliklerini yerine getirmek i¢in kullanabilir.

Kullanict servis iyilestirme Onerileri gonderirse, taraflar yazili olarak aksi sekilde anlagmadikga

Sirketin bu Onerileri herhangi bir ticret 6demeden kullanabilecegini kabul eder.

23. Kisisel veriler ve gizlilik
Kullanicinin kisisel verilerinin islenmesi Get Energy Gizlilik Politikas1 uyarinca gerceklestirilir.

Gizlilik Politikasi servis kullanim kosullarinin ayrilmaz bir pargasidir.

Hizmetlerin sunulmasi i¢in Sirket hesap verilerini, misafir 6deme oturumu verilerini, iletisim
verilerini, cihaz teknik verilerini, kiralama ge¢misini, istasyon bilgilerini, 6deme tanimlayicilarini,
destek verilerini, giivenlik loglarini ve sézlesmenin ifasi ile glivenlik i¢in gerekli diger verileri

isleyebilir.

Kullanici, belirli veriler islenmeden servisin kullanilamayabilecegini veya sinirli olabilecegini anlar.
Ornegin 6deme verileri olmadan kiralama baslatilamaz, teknik veriler olmadan giivenlik saglanamaz

ve istasyon verileri olmadan ekipmanin verilmesi ve iadesi dogrulanamaz.

Kisisel verilerin iglenmesine iliskin konular Gizlilik Politikasinda 6ngoriilen usule gore incelenir.
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24. Konum, kamera, QR kodlar ve bildirimler
Mobil uygulama; en yakin istasyonlar1 gostermek, rota olusturmak, servis dogrulugunu artirmak ve

kotiiye kullanimi 6nlemek i¢in konum erisimi talep edebilir. Kullanict konum erisimini cihaz

ayarlarindan yonetebilir.

Kiralama baglatmak, istasyonu veya ekipmani tanimlamak i¢in uygulama cihaz kamerasin1 QR kod
okumak amaciyla kullanabilir. Uygulama arayiiziinde veya Gizlilik Politikasinda aksi belirtilmedikge

kamera goriintiileri bagska amaglarla kullanilmaz.

Servis kullaniciya kiralama, 6demeler, ekipman iadesi, borg, giivenlik, teknik hatalar, kosul
degisiklikleri veya miisteri destegi ile baglantili push bildirimleri, SMS, e-posta veya uygulama i¢i

mesajlar gonderebilir.

Bildirimlerin kapatilmasi; tahakkuklar, avantajli donem sona ermesi, ekipmani iade etme gerekliligi,
bor¢ veya kosul degisikligi hakkinda bilgilerin zamaninda alinmasini etkileyebilir. Bildirimler
cihazda kapatilmis, operator tarafindan engellenmis veya Sirketten kaynaklanmayan nedenlerle

teslim edilmemisse bu risk kullaniciya aittir.

25. Servisin calismasi ve teknik sinirlamalar
Get Energy servisi mobil aglar, internet baglantisi, elektrik, GPS, 6deme sistemleri, bankalar, bulut

altyapisi, uygulama magazalari, kiralama istasyonlar1 ve diger teknik bilesenlerin ¢alismasina
baglidir. Sirket servisin ¢alisir durumda tutulmasi i¢in makul 6nlemler alir, ancak kesinti

olmayacagini garanti etmez.

Istasyon gegici olarak kullanilamaz, dolu, bos, kapali, hasarli, bakimda veya ekipmansiz olabilir.

Uygulama, baglant1 teknik sinirlamalar1 nedeniyle kullanilabilirlik verilerini gecikmeli gosterebilir.

Sirket glivenlik veya servisin istikrarli ¢aligmasi igin gerekli oldugunda planli ve plansiz bakim
yapabilir, uygulamay1 giincelleyebilir, sunucu altyapisini degistirebilir, belirli istasyonlari

kapatabilir, islevleri askiya alabilir ve arizalar1 6nceden bildirim yapmadan giderebilir.

Teknik hata 6deme, ekipmanin verilmesi veya iade iizerinde etkili olduysa kullanici destege
bagvurmal1 ve gerekli bilgileri saglamalidir. Sirket bu durumlari isbu Sézlesme ve Iade Politikasi

uyarinca inceler.

26. Sorumlulugun smirlandirilmasi

Sirket, kullaniciya kars1 uygulanabilir mevzuat ve isbu S6zlesmede belirlenen sinirlar dahilinde
sorumludur. Isbu Sézlesmedeki hicbir hiikiim, kanunun emredici hiikiimleri uyarinca harig

tutulamayacak veya sinirlandirilamayacak sorumlulugu hari¢ tutmaz.
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Sirket; ekipmanin yanlis kullanimi, kullanicinin talimatlari ihlal etmesi, arizali kullanici cihazi
kullanmasi, tigiincii kisilerin eylemleri, mobil baglantinin olmamasi, banka, 6deme saglayicisi, Apple
Pay, Google Pay, uygulama magazas1 veya diger dis servislerin kesintileri nedeniyle dogan

zararlardan sorumlu degildir.

Sirket, kanitlanmis kusurlu ihlali nedeniyle dogmayan ve uygulanabilir mevzuatin sorumluluk
siirlamasina izin verdigi dolayl zararlar, kar kaybi, veri kaybu, ticari itibar kaybi, kisisel cihaz

degistirme giderleri, iletisim kurma imkaninin kayb1 veya diger sonuglardan sorumlu degildir.

Kullanici; ekipmanin hasari, kaybi, iade edilmemesi veya hukuka aykir1 kullanimu ile kendi hesabz,
misafir 6deme oturumu veya 6deme yontemi iizerinden yapilan 6demelerden, uygulanabilir hukuk

uyarinca kusursuzlugunu ispat etmedigi silirece sorumludur.

27. Zararin tazmini

Kullanici; isbu Sozlesmeyi ihlal etmesi, servisi hukuka aykir1 kullanmasi, ekipmana zarar vermesi,
ekipmani iade etmemesi, dolandiricilik yapmasi, tiglincii kigilerin haklarini ihlal etmesi veya 6deme
yontemini hukuka aykir1 kullanmasi nedeniyle Sirketin ugradigi belgelendirilmis zarari, giderleri,
talepleri, 6demeleri, komisyonlari, cezalari, tiglincii kisi taleplerini ve diger kayiplari tazmin etmeyi

taahhit eder.

Tazminat tutari, fiili kosullar, ekipman bedeli, degistirme, onarim, lojistik, olayin iglenmesi, 6deme
komisyonlari, hukuki giderler ve ispatlanmis ve uygulanabilir mevzuata aykir1 olmayan diger makul

giderler dikkate alinarak belirlenir.

Sirket, kullanic1 6nceden ilgili onay1 vermisse ve bu tahsilat 6deme saglayicisi kurallar1 ve mevzuat
uyarinca miimkiinse, isbu Sozlesme ve bagli politikalarda dngoériilen tutarlari kullanicinin 6deme

yonteminden tutabilir veya tahsil edebilir.

28. Miicbir sebep

Taraflar; dogal afetler, yanginlar, savaslar, kitlesel olaylar, salginlar, kamu otoritelerinin iglemleri,
elektrik kesintileri, iletigsim arizalari, siber saldirilar, yaptirim kisitlamalari, banka veya 6deme
sistemlerinin arizalar1 ve tarafin makul olarak dngéremeyecegi veya dnleyemeyecegi diger miicbir
sebep halleri nedeniyle yiikiimliiliiklerin tamamen veya kismen yerine getirilememesinden sorumlu

olmaz.

Bu tiir kosullarla karsilagan taraf, sonuglar1 azaltmak ve ytikiimliiliiklerin ifasina yeniden baglamak
icin makul 6nlemleri almalidir. Miicbir sebep, fiilen miimkiinse kullanicinin ekipmani iade etme

veya sonraki adimlar konusunda destekle iletisime gegme yiikiimliiliiglinii ortadan kaldirmaz.
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29. Kullamici destegi
Kullanic1 Get Energy destek hizmetine info@getenergy.energy e-posta adresinden veya

uygulamadaki mevcut islevler lizerinden bagvurabilir. Sirket kullanicidan bagvurunun kontrolii i¢in
gerekli bilgileri isteyebilir: telefon numarasi, e-posta, kiralama kimligi, olay tarihi ve saati, istasyon
yeri, ekran goriintiileri, fotograflar, 6deme kartinin son rakamlari, islem kimligi ve sorunun

aciklamasi.

Kullanici dogru bilgi saglamak ve teknik hata, ihtilafli 6deme, iade edilmeme, ekipman hasar1 veya

dolandiricilik siiphesi aragtirmasinda Sirketle isbirligi yapmakla yiikiimliidiir.

Sirket bagvurular1 makul siirede incelemeye ¢aligir. Yanit siiresi konunun karmasikligina, bankadan,
odeme saglayicisindan, teknik yiikleniciden, istasyon ortagindan veya yetkili kurumdan bilgi alma

ihtiyacina bagh olabilir.

30. Sikayetler ve 6deme uyusmazhklari
Kullanici bir tahsilat, ticretlendirme, kiralama durumu, iade reddi veya ekipman degistirme bedeli

tahakkuku ile ayni fikirde degilse dnce Get Energy destek hizmetine bagvurmali ve kontrol i¢in

gerekli bilgileri saglamalidir.

Kullanici chargeback prosediiriinii kotiiye kullanmamak ve sorun dogrudan ¢oziilebilecek
nitelikteyse Sirkete dnceden bagvurmadan banka iizerinden ihtilafli iade baglatmamakla yiikiimliidiir.

Bu kosul, kanun ve 6deme sistemi kurallari ile saglanan zorunlu kullanici haklarini sinirlamaz.

Odeme uyusmazligi alinmasi halinde Sirket; banka, ddeme saglayicisi veya kart ddeme sistemine
ekipmanin verildigine, kiralama siiresine, tarife kosullarina, bildirimlere, iade veya iade edilmeme
durumuna, istasyon statiisline, uygulama loglarina ve Sirketin haklarin1 korumak i¢in gerekli diger

verilere iligkin kanitlar1 sunabilir.

Sikayetlerin incelenme usulii ayrica Complaint Handling Policy, Iade Politikas1 ve ilgili 6deme

saglayicisinin kurallari ile belirlenebilir.

31. Kosullarin degistirilmesi
Sirket isbu Sozlesmeyi, tarifeleri, politikalari, uygulama islevlerini, kiralama usuliinii, 6deme

kurallarini ve servisin diger kosullarin1 gelecekteki kullanim i¢in degistirme hakkina sahiptir. Giincel

metin web sitesinde ve/veya uygulamada yayimlanir.

Degisiklikler 6nemli ise Sirket kullanicilart uygulama, web sitesi, e-posta, push bildirimi veya baska

mevcut iletisim kanali lizerinden bilgilendirmek i¢in makul 6nlemleri alir. Degisikliklerin yiiriirliige
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girmesinden sonra servisin kullanilmaya devam edilmesi, emredici hukuk kurallar1 aksini

ongormedik¢e yeni metnin kabulii anlamina gelir.

Degisiklikler; acik hatanin diizeltilmesi, kullanicinin yiikiimliiliiklerinin azaltilmasi, kanun
gerekliliginin yerine getirilmesi veya yetkili kurum karari ile baglantili olmadik¢a baglamig

kiralamalara geriye doniik uygulanmaz.

32. Elektronik mesajlar ve hukuken 6nemli bildirimler
Kullanici, Sirketten servis kullanimiyla baglantili elektronik mesajlar almay1 kabul eder. Bunlar,

varsa kayit onaylari, 6deme bildirimleri, kiralama, iade, borg, giivenlik, kosul degisikligi, teknik

caligmalar ve destek yanitlarina iligkin bildirimleri kapsar.

Hukuken 6nemli bildirimler kullanicinin bildirdigi e-posta adresine, telefon numarasina, uygulama
tizerinden, SMS, push bildirimi veya baska yontemle gonderilebilir. Bildirim, kanun aksini

gerektirmedikge kullanicinin son bilinen iletisim bilgisine gonderildiginde alinmis sayilir.

Kullanici iletigim bilgilerini zamaninda gilincellemekle yiikiimliidiir. Hatali e-posta adresi, kapatilmig
push bildirimleri, telefon numarasi degisikligi, mesajlarin engellenmesi veya kullanicinin teknik
ayarlar1 nedeniyle bildirimin alinmamasi, kullaniciy1 isbu S6zlesme kapsamindaki

yliktimliiliiklerinden kurtarmaz.

33. Hak ve yiikiimliiliiklerin devri
Kullanici, Sirketin 6nceden yazili onay1 olmaksizin isbu S6zlesmeden dogan hak ve

ylikiimliiliiklerini {i¢iincii kisilere devredemez.

Sirket, isbu S6zlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerini yeniden yapilanma, isin satisi, operasyon
modelinin degismesi veya yiiklenici gorevlendirilmesi kapsaminda bagli sirkete, halefe, isin
alicisina, servis operatoriine, 6deme aracisina veya bagka bir kisiye devredebilir; ancak bu devir

kullanicinin kanunla taninan zorunlu haklarini ortadan kaldirmamalidir.

Sirket; barindirma, 6demeler, istasyon bakimi, lojistik, teknik destek, analitik, giivenlik, muhasebe ve

hukuki destek gibi belirli islevlerin yerine getirilmesi i¢in tigiincii kisilerden yararlanabilir.

34. Miinferit hiikiimlerin gecersizligi
Isbu So6zlesmenin herhangi bir hiikmiiniin gecersiz, hukuka aykir1 veya uygulanamaz sayilmasi, diger

hiikiimlerin gegerliligini etkilemez. Gegersiz hiikiim, uygulanabilir mevzuatin izin verdigi dl¢iide

ekonomik ve hukuki anlam bakimindan ona en yakin gecerli hiikiimle degistirilir.
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Sirketin isbu S6zlesmenin herhangi bir hiikmiinii belirli bir durumda uygulamamasi, bu hiikkmii
gelecekte veya bagka ihlaller bakimindan uygulama hakkindan feragat ettigi anlamina gelmez.
35. Uygulanacak hukuk ve uyusmazhklarin ¢o6ziimii

Isbu Sozlesme, tiiketici korumasi, ddeme hizmetleri veya kisisel verilere iliskin uygulanabilir

emredici hiikiimler aksini 6ngérmedik¢e Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti hukukuna tabidir.

Taraflar uyusmazliklar1 goriisme ve destek hizmetine bagvuru yoluyla ¢6zmeye calisir. Mahkemeye
bagvurmadan 6nce kullanicinin sorunun agiklamasini, kanitlari, talep tutarini ve iletisim bilgilerini

iceren yazili bir talebi Sirkete gondermesi tavsiye edilir.

Uyusmazlik goriismeler yoluyla ¢oziilemezse uygulanabilir mevzuat uyarinca yetkili mahkemeler
veya kurumlar tarafindan incelenir. Bu boliimdeki hi¢bir hiikiim, kanunla taninan yetkili kurumlara
basvuru konusundaki zorunlu tiiketici haklarini sinirlamaz.

36. Bagh belgeler

Isbu So6zlesme, web sitesinde yayimlanan veya uygulamada erisilebilir olan diger Get Energy
belgeleriyle birlikte uygulanir. Belirli bir konuyu 6zel bir belge daha ayrintili diizenliyorsa, emredici

hukuk kurallarina aykir1 olmadikga ilgili 6zel belge uygulanir.

* Gizlilik Politikasi;

* Kiralama Politikasi;

* Tarife Kurallar;

+» Odeme ve Otomatik Tahsilat Kurallari;

« fade Politikasi;

* Ekipman Bedeli Tazmin Politikast;

* Cookie Policy;

* Security Policy;

* Complaint Handling Policy;

* Legal Information ve Sirket iletisim bilgileri.

37. iletisim bilgileri
Sirket: SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED.

Servisin ticari adi: Get Energy.
Kayit numarasi: M$28752.

e-Company No: 102944933544,
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Get Energy — Kullanici Sézlesmesi

Kayitl adres: Besparmaklar Cad. Nazim Bodi Plaza No:4 Catalkdy Girne, TRNC.
Web sitesi: https://getenergy.energy.
E-posta: info@getenergy.energy.

Isbu Sozlesme, kiralama, 6demeler, iadeler, sikayetler ve kisisel verilerle ilgili tiim resmi basvurular,
uygulamada veya web sitesinde baska 6zel iletisim kanali belirtilmedikce yukaridaki e-posta
adresine gonderilir.

Ek No. 1. Kiralama baslangicinda kullanici onaylari

Kiralama baslamadan 6nce kullanici, tarifeyi inceledigini, ticretin hesaplanma usuliinii anladigini,
secilen kiralama kapsaminda otomatik tahsilatlar1 kabul ettigini ve ekipman1 uyumlu bir Get Energy

istasyonuna iade etmeyi taahhiit ettiini onaylar.

Kullanici, segilen 6deme yonteminin kendisine ait oldugunu veya hukuka uygun olarak kullandigini,
0deme yonteminin aktif oldugunu ve kiralama ile isbu S6zlesmede 6ngoriilen diger tutarlarin

odenmesi i¢in yeterli oldugunu onaylar.

Kullanici, ekipmanin kendisine gegici kullanim i¢in verildigini, Sirketin veya ortaklarinin
miilkiyetinde kaldigini ve belirlenen usule uygun sekilde iade edilmesi gerektigini onaylar.
Ek No. 2. Teknik sorun halinde kullanicinin izlemesi gereken usul

Kullanici teknik sorunla karsilagirsa iyi niyetli hareket etmeli ve miimkiin oldugunca sonuglari

azaltmalidir. Tavsiye edilen islem siras1 agagidaki gibidir:

* uygulamada kiralama durumunu kontrol etmek;

* miimkiinse hata ekraninin ekran goriintiisiinii almak;

* istasyonun adresini veya adini, olay tarihini ve yaklasik saatini kaydetmek;

* iade onaylanmamissa ekipmani istasyon disinda birakmamak;

* iade miimkiin degilse derhal destekle iletisime gegmek;

* 6deme onaylarini, bildirimleri ve islem tanimlayicilarini saklamak;

* Sirkete istasyon loglar1 ve 6demenin kontrolii i¢in gerekli bilgileri saglamak.
Ek No. 3. Son hiikiimler
Isbu Sozlesme, Get Energy servisinin kullanim kosullarmn Tiirkce resmi metnidir. Baska dilde bir
stirlim bulunmas: ve siiriimler arasinda farklilik olmasi halinde 6ncelik yayimlanan kosullara ve

uygulanabilir mevzuata gore belirlenir.
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Get Energy — Kullanici Sézlesmesi

Kullanici, bu Sézlesmeyi okudugunu, hukuki anlamin1 anladigini ve servisi kullanmaya baslamadan

once kosullarini kabul ettigini onaylar.

Isbu Sozlesme, belgenin basinda belirtilen tarihte yiiriirliige girer ve yeni bir metin yayimlanana veya

kullanicr ile Sirket arasindaki iliski kendi kosullarina uygun olarak sona erene kadar yiiriirliikte kalir.
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