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isbu Odeme ve Otomatik Tahsilat Kurallari, Get Energy servisinin hizmetleri igin 6deme
yapilmasina, fonlarin gegici olarak bloke edilmesine, sonraki tahsilatlara ve kullanicidan kira
bedeli, gunluk tarife, iade edilmeyen ekipman bedeli ile isbu Kurallarda, Kullanici
Sdzlesmesinde, Kiralama Politikasinda, Tarife Kurallarinda, iade Politikasinda ve Ekipman
Bedeli Tazmin Politikasinda agik¢a ongorulen diger tutarlarin tahsil edilebilecegi hallere iligkin
usul ve esaslari duzenler.
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1. Genel hukiumler

1.1. isbu Kurallar, Get Energy servisinin kullanim kosullarinin ayriimaz bir pargasidir ve
tasinabilir sarj cihazlarinin kiralanmasi, teslim alma ve iade istasyonlarinin kullanimi, servis
web sayfalari, 6deme sayfasi ve Sirket tarafindan saglanan diger teknik araglarla baglantili
tum 6demelere uygulanir.

1.2. Get Energy servisi kisa sureli ekipman kiralama modeliyle calisir. Kullanici ekipmani
gegcici kullanim igin teslim alir, fiili kiralama suresini 6der ve ekipmani belirlenen sure iginde
uyumlu bir iade istasyonuna iade etmekle yukumludur.

1.3. Temel kiralama, zorunlu hesap kaydi olmadan gergeklestirilebilir. Kullanici, kiralamaya
baglamadan once servis kogullarini kabul ederek QR kod, web sayfasi, 6deme sayfasi veya
mevcut bagka bir yontem Uzerinden kiralamayi baglatabilir.

1.4. isbu Kurallar bagimsiz bir kredi, borg, bankacilik hizmeti veya abonelik sdzlesmesi
degildir. Kurallar, belirli bir kiralama hizmetinin ve kullanicinin bu hizmetle baglantili
yukumlaliklerinin 6deme usulinu duzenler.

2. Terimler ve tanimlar

isbu Kurallarda asagidaki terimler kullanilir:
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Terim Anlam
Sirket SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED, Get Energy servisinin isletmecisi.
Get Energy Teslim alma ve iade istasyonlari, web sayfalari, 6deme sayfalari, QR kodlar ve ilgili teknik

araclar Uzerinden taginabilir sarj cihazlarinin kisa sureli kiralama servisi.

Kullanici Kiralamay! baglatan, kiralama bedelini 6deyen, ekipmani kullanan veya servisle basgka sekilde
etkilesime giren herhangi bir gercek kigsi.

Misafir modu Kullanicinin web sayfasi veya 6deme sayfasi lizerinden servis kosullarini onayladigi, zorunlu
hesap olusturmadan servis kullanimi.

Ekipman Get Energy istasyonu Uzerinden kullaniciya gegici kullanim icin verilen taginabilir sarj cihazi.

istasyon Ekipmanin teslimi, kabuld, sarj edilmesi ve kaydina yonelik otomatik cihaz.

Odeme sayfasi Kullanicinin ddeme bilgilerini girdigi, 6demeyi onayladidi ve kiralama kosullarini kabul ettigi
web sayfasi.

Otomatik tahsilat Kullanicinin daha énce onayladigi kiralama kapsaminda, 6deme saglayicisi veya alici banka

tarafindan Sirketin talimatiyla fon tahsil edilmesi.

Gegici blokaj Nihai tahsilat, islemin iptali veya banka tarafindan blokajin kaldiriimasina kadar kullanicinin
6deme aracinda bir tutarin gecici olarak rezerve edilmesi.

3. isbu Kurallarin uygulanmasi

3.1. isbu Kurallar, Get Energy’nin web sayfasi, QR kodu, ddeme sayfasi, mobil uygulamasi
veya diger resmi kanallari Uzerinden baglatilan tim kiralamalarin 6demesine uygulanir.

3.2. Kullanici, QR kodu taramak, 6deme sayfasina gegcmek, 6deme onay dugmesine basmak,
O0deme araci bilgilerini girmek, banka, Apple Pay, Google Pay veya baska bir 6deme servisi
araciligiyla 6demeyi onaylamak ve ayrica istasyondan ekipmani fiilen teslim almak gibi bir
veya birkag iglemle igbu Kurallari kabul eder.

3.3. Kullanici servisi misafir modunda kullaniyorsa, hesap bulunmamasi kiralama bedelini
O0deme, ekipmani iade etme, iade edilmeyen veya hasarli ekipman bedelini tazmin etme ve
servisin diger kosullarina uyma yukumluligunu ortadan kaldirmaz.

3.4. Kullanici bir hesap olusturursa, 6deme kurallari hem hesap Uzerinden yapilan
kiralamalara hem de ayni 6deme araci, telefon numarasi, e-posta adresi, cihaz veya
kullanicinin bagka dogrulanmig kimligiyle iligkilendirilen kiralamalara uygulanir.

4. Odeme araclari ve 6deme ydntemleri

4.1. Kullanici, kiralamaya bagslamadan 6nce 6deme sayfasinda gosterilen mevcut yontemlerle
hizmetler icin 6deme yapabilir. Teknik uygunluga ve 6deme kuruluglarinin kararlarina bagl
olarak bu yontemler banka kartlari, Apple Pay, Google Pay ve diger 6deme araglari olabilir.

4.2. Sirket, teknik nedenler, alici bankanin, 6deme sisteminin, 6deme saglayicisinin, givenlik
gerekliliklerinin veya uygulanabilir hukukun talepleri nedeniyle belirli bir 6ddeme yontemini
gegcici olarak sinirlama, degistirme veya devre disi birakma hakkina sahiptir.
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4.3. Kullanicl, segilen 6deme aracini kullanma hakkina sahip oldugunu ve bu 6deme aracinin
kullaniimasinin tglncu kisilerin haklarini, banka kurallarini, 6deme sistemi gerekliliklerini veya
mevzuati ihlal etmedigini garanti eder.

4.4. Sirket, 6deme isleminin yetkili 6deme saglayicisi tarafindan yasal olarak islenmesi igin
acikca gerekli olmadikga, banka kartinin tam numarasini, son kullanma tarihini, gtvenlik
kodunu veya diger tam 6deme bilgilerini saklamaz. Odemelerin islenmesi banka, 6deme
saglayicisi ve 6deme altyapisinin diger katilimcilari tarafindan gergeklestirilir.

5. Para birimi, tarifeler ve maliyetin gosterilmesi

5.1. Kiralama bedeli, gegici blokaj tutari, gunluk tarifeler, ekipman bedeli ve diger uygulanabilir
tutarlar kullaniciya kiralamaya baglamadan once web sayfasinda, 6deme sayfasinda, servis
arayuzunde veya istasyonun bilgilendirme materyallerinde gosterilir.

5.2. Tum tutarlar, kullaniciya kiralamaya baslamadan 6nce belirtilen para biriminde tahsil edilir.
Kullanicinin bankasi veya 6deme kurulugu doviz gevirimi yaparsa, bu ¢evirim ilgili banka veya
odeme kurulugunun kurallarina gore gerceklestirilir.

5.3. Sirket, istasyonun bulundugu yer, kampanya, kullanim suresi, teknik kiralama kanali,
O0deme yontemi veya diger kosullara bagl olarak farkli tarifeler uygulayabilir; ancak
uygulanabilir tarife kiralamaya baglamadan 6nce kullaniciya gdosterilmis olmalidir.

5.4. Kullanici kiralamaya baglamadan once belirli tarifeler hakkinda bilgi almis ve bu kosullarla
kiralamayi baslatmigsa, tarife degisiklikleri geriye donik olarak baslamis bir kiralamaya
uygulanmaz. Yalnizca sistem gunlukleri ve 6deme verileriyle dogrulanan, kullanici lehine veya
aleyhine acik bir teknik hatanin dizeltilmesi halinde istisna mumkuanddar.

6. Kullanicinin 6deme onayi

6.1. Kullanici 6demeyi onaylayarak ve kiralamayi baslatarak, ilk 6deme, saatlik 6deme, gunluk
O0deme, iade edilmeyen ekipman bedeli, yeniden hesaplama tutarlari ve servisin yayimlanmis
kosullarinda agikga ongorulen diger tutarlar dahil olmak tzere belirli kiralamayla baglantili tim
tutarlarin tahsil edilmesine onay verir.

6.2. Bu onay, belirli bir kiralama ve onunla baglantili yakumlultkler kapsaminda tek seferlik bir
onaydir; ancak kiralama suresi, ekipmanin iade edilmemesi, teknik gecikme, 6deme hatasi
veya baska bir olay servis kosullarina uygun olarak sonraki tahsilati gerektiriyorsa birden fazla
tahsilati kapsayabilir.

6.3. Kiralama kapsamindaki otomatik tahsilatlar duzenli hizmet aboneligi degildir. Kullanici
surekli Gcretli abonelik satin almaz; ekipmanin fiili kiralanmasini ve ekipmani iade etme
yukumlaligunun ihlalinden dogan sonugclari 6der.

6.4. Kullanici, nihai 6deme tutarinin ekipmanin fiili iade zamanina, iadenin istasyon tarafindan
basarili sekilde kaydedilmesine, segilen tarifeye, uygulanabilir gegici blokaja ve kiralamaya
baslamadan once kendisine gosterilen diger kogullara bagl olabilecegini anlar ve kabul eder.
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7. Kiralama odeme modeli

7.1. Kullaniciya kiralamaya baslamadan once agikga farkli bir kosul gosteriimedikge asagidaki
temel 6deme modeli uygulanir:

1. kiralamanin ilk U¢ saati saatlik esasla Ucretlendirilir;

2. UguUncu saatin bitiminden sonra kiralama otomatik olarak gunluk tarifeye gecer;
uygulanabilir tarife kogullari baslamig donemlerin Ucretlendirilmesini dngoruyorsa, gunluk
tarife kiralamanin sonraki her ginu veya baslamis donemi igin tahakkuk eder;
azami standart kiralama suresi yedi gundur;
ekipman kiralamanin sekizinci gininun baglangicina kadar iade edilmezse ekipman iade
edilmemis sayilir ve kullanicidan Ekipman Bedeli Tazmin Politikasi uyarinca ekipman
bedeli tahsil edilebilir.

7.2. Saatlik 6deme, gunluk 6deme, gecici blokaj ve ekipman bedeline iligkin belirli tutarlar
kullaniciya kiralamaya baglamadan dnce bildirilir. Odeme sayfasinda veya servis arayiiziinde
0zel kosgullar belirtiimigse bunlar ilgili kiralamaya uygulanir.

7.3. Kiralama suresi, istasyonun ekipmani teknik olarak teslim ettigi andan veya sistemin
kiralamanin bagarili baglatildigini kaydettigi andan itibaren, hangisi daha 6nce gergeklesmis
ve sistem verileriyle dogrulanmigsa ona gore hesaplanir.

7.4. Kiralamanin sona ermesi, ekipmanin uyumlu bir istasyona basgarili sekilde iade edilmesi
ve iadenin Get Energy sistemi tarafindan onaylanmasiyla kaydedilir. EKkipmanin sistem onayi
olmadan istasyona fiilen yerlestiriimesi ek dogrulama gerektirebilir.

8. Fonlarin gegici olarak bloke edilmesi

8.1. Kiralamadan 6nce veya kiralama sirasinda Sirket, alici banka veya 6deme saglayicisi
kullanicinin 6deme aracinda fonlarin gegici olarak bloke edilmesini gergeklestirebilir. Bu
blokaj, 6deme aracinin gegerliligini dogrulamak ve kiralama kapsamindaki olasi 6demeleri
guvence altina almak igin uygulanir.

8.2. Gegici blokaj her zaman nihai tahsilat anlamina gelmez. Kiralamanin tamamlanmasindan
sonra banka ve ddeme saglayicisi kurallarina gore tamamen veya kismen 6demeye mahsup
edilebilir, iptal edilebilir, azaltilabilir, artirilabilir veya nihai tahsilatla degistirilebilir.

8.3. Gegici blokajin kaldirilma suresi yalnizca Sirkete degil, kullanicinin bankasina, 6deme
sistemine, alici bankaya ve 6deme saglayicisina da baghdir. Sirket, kullanicinin bankasinin i¢
islem surelerini kontrol etmez.

8.4. Kullanici bankacilik uygulamasinda bekleyen iglem goriyorsa bu, nihai tahsilat degil
gegcici blokaj anlamina gelebilir. Kullanici, kiralama ve 6deme durumunun kontrol edilmesi igin
Get Energy destegine basvurabilir.
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9. Ilk 6deme

9.1. ik 6deme, kullaniciya gosterilen teknik 8deme modeline bagl olarak kiralamanin
baslangicinda, 6deme aracinin onaylanmasi sirasinda, ekipmanin tesliminde veya ilk tcretli
donemin tamamlanmasindan sonra alinabilir.

9.2. Ekipman istasyon tarafindan verilmediyse ancak ddeme islemi baslatildiysa, Sirket
istasyon sistem gunluklerini, 6deme durumunu ve 6deme saglayicisi verilerini kontrol eder.
Teknik hata dogrulandiginda iade Politikasina gére islemin iptali, gegici blokajin kaldiriimasi
veya ddemenin iadesi uygulanir.

9.3. Ekipman kullaniciya verilmigse, kiralama baglamis sayilir ve kullanici, hesap kaydi
olmadan servisi kullaniyor olsa bile fiili kullanim suresi i¢in kiralama bedelini 6demekle
yukumladdar.

10. Sonraki otomatik tahsilatlar

10.1. Kiralama ilk Ucretli ddbnemden sonra devam ederse, Sirket ilgili kiralama igin gegerli
tarifeler uyarinca sonraki otomatik tahsilatlari baglatma hakkina sahiptir.

10.2. Sonraki tahsilatlar sunlari igerebilir:

e kiralamanin ilk Ug saati iginde saatlik 6deme;

« Uguncu saatin bitiminden sonraki ilk gunluk tarife;

e azami kiralama suresi dolana kadar sonraki gunluk tarifeler;

e ekipmanin belirlenen surede iade edilmemesi halinde ekipman bedeli;

o teknik hatanin duzeltiimesi halinde yeniden hesaplama;

» istasyon veya oddeme saglayicisiyla baglanti yeniden kurulduktan sonra, kiralama fiilen
devam etmisse 0denmesi gereken tutarlar.

10.3. Kullanici, bu tahsilatlarin daha 6nce onaylanan kiralamaya iliskin olmasi ve kullanicinin
kiralamaya baslamadan once kabul ettigi kosullara uygun olmasi halinde 6deme araci
bilgilerinin tekrar girilmesine gerek olmadan yapilabilecegini kabul eder.

10.4. Sirket, kullanici tarafindan kiralamanin baslangicinda verilmis onaya dayanarak ve
uygulanabilir mevzuat veya 6deme kurulusu kurallar aksini gerektirmedigi surece, baslamis
kiralamayla dogrudan baglantili tahsilatlar i¢cin her defasinda ayri onay istemek zorunda
degildir.

11. EKipman bedelinin tahsil edilmesi

11.1. Ekipman, kiralamanin sekizinci ginuinin baslangicina kadar veya kullaniciya
kiralamadan once agikga belirtilen baska bir azami sure iginde uyumlu istasyona iade
edilmezse, Sirket ekipmani iade edilmemis sayma hakkina sahiptir.

11.2. Ekipmanin iade edilmemesi halinde kullanicidan ekipman bedeli otomatik olarak tahsil
edilebilir. Bu tahsilat, uygulanabilir hukuk agik¢a aksini ongérmedikge ceza degildir; kiralama
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suresinin izin verilen sonundan sonra kullanici tarafindan iade edilmeyen malin bedelinin
tazminidir.

11.3. Ekipman bedelinin tahsil usull, dizeltme nedenleri, ekipmanin geg iadesinden sonra
olasi kismi iade ve istisnalar Ekipman Bedeli Tazmin Politikasi ile dizenlenir.

11.4. Ekipman bedeli tahsil edildikten sonra ekipman iade edilirse, Sirket ekipmanin
durumunu, ekipmanin Get Energy’ye ait oldugunu, istasyon verilerini ve gecikme kosullarini
kontrol etme hakkina sahiptir. Kontrol sonucuna gore ilgili politika uyarinca tutarin tamamen
veya kismen iadesi yapilabilir.

12. Basarisiz 6demeler ve tekrar tahsilat girisimleri

12.1. Odeme, kullanicinin bankasi, 6deme sistemi, alici banka veya ddeme saglayicisi
tarafindan Sirketin kontrolu diginda kalan nedenlerle reddedilebilir. Bu nedenler arasinda
yetersiz bakiye, kart kisittamalari, banka reddi, dogrulama hatasi, kart suresinin dolmasi,
dolandiricilik siphesi veya 6deme altyapisinin teknik olarak kullanilamamasi yer alir.

12.2. Odeme basaril sekilde gerceklesmezse Sirket su haklara sahiptir:

o makul sure i¢inde tahsilati tekrar denemek;

e kullanicidan bagka bir 6deme araci talep etmek;

e borg ddenene kadar yeni kiralamalari askiya almak;

» kullaniciya 6deme gerekliligi hakkinda bildirim gondermek;

« kullanici kiralama veya ekipmanin iade edilmemesiyle baglantili tutari 6demezse, borcun
tahsili icin yasal yollari kullanmak.

12.3. Tekrar tahsilat girisimi borg¢ tutarinin tamami, kismi tutari veya daha dnce yapilan
O0demeler, gegici blokajlar, iadeler ve duzeltmeler dikkate alinarak azaltilmig tutar Gzerinden
yapilabilir.

12.4. Kullanici, kiralama tamamlanana ve kiralamayla baglantili tim yukumlalikler tamamen
yerine getirilene kadar 6deme aracini gecgerli durumda tutmakla yukamludur.

13. Ekipman verilmeden once kiralamanin iptali

13.1. Kullanici 6deme surecini baslatmis ancak ekipman istasyon tarafindan verilmemisse,
sistem gunlUkleri ekipmanin verilmedigini dogruluyorsa kiralama baglamamig sayilabilir.

13.2. Ekipmanin verilmedigi dogrulanirsa Sirket ilgili iglemi iptal eder, gegici blokajin
kaldirilmasini baslatir veya iade Politikasinda éngdériilen usule gére ddeme iadesi yapar.

13.3. Kullanici ekipmani istasyondan aldiktan sonra hemen servisi kullanmaktan vazgegerse,
kiralama baglamis sayilir. Sonraki Gcretlendirmeyi durdurmak i¢in kullanici ekipmani uyumiu
istasyona iade etmeli ve sistem iade onayini beklemelidir.
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14. Kiralamanin tamamlanmasi ve nihai hesaplagsma

14.1. Nihai hesaplagma, ekipman iadesinin kaydedilmesi, istasyondan, 6deme saglayicisindan
ve Get Energy’nin i¢ sistemlerinden veri alinmasindan sonra yapilir.

14.2. Bazi durumlarda nihai hesaplagsma aninda gergeklesmeyebilir. istasyonla baglanti
olmamasi, 6deme saglayicisinin gegici olarak kullanilamamasi, sistem gunltklerinin
kargilastiriimasi gerekliligi, tartismali 6demenin kontroll veya teknik ariza nedeniyle gecikme
mumkunddar.

14.3. Sistem gegcici olarak ekipman iade onayini almadiysa ancak kullanici iadenin yapildigini
belirtiyorsa, Sirket istasyon numarasi, iade zamani, kullanici verileri, 6deme islemi, teknik
gunlukler ve mevcutsa hukuka uygun olarak erisilebilen fotograf veya video bilgileri Gzerinden
kontrol yapar.

14.4. Kontrol tamamlanana kadar kullanici, iade kosullarini dogrulamaya yardimci olacak
kiralama bilgilerini, 6deme makbuzunu, istasyon numarasini, iade zamanini ve diger verileri
saklamakla yukumludur.

15. Odeme bildirimleri ve makbuzlar

15.1. Kullanici, 6deme bildirimi web sayfasi, 6deme sayfasi, banka, 6deme servisi, e-posta,
telefon mesaji veya kullanicinin verdigi bagka bir uygun kanal Gzerinden alabilir.

15.2. Misafir modunda kullanici e-posta, telefon numarasi veya baska bir iletigim kimligi
saglamamissa, Sirket makbuzu tekrar gondermek konusunda sinirli imkana sahip olabilir.
Kullanici, iglem tamamlandiktan sonra gosterilen 6deme ve kiralama verilerini kendisi
saklamakla yukumludur.

15.3. Kullanicinin talebi Gzerine Sirket, islemi tanimlamak igin yeterli veri saglanmasi halinde
O0deme teyidi sunabilir: tarih ve saat, istasyon, tutar, kartin son rakamlari, telefon numarasi, e-
posta, islem numarasi veya bagka bir dogrulayici kimlik.

16. Apple Pay ve Google Pay ile odemeler

16.1. Apple Pay veya Google Pay ile 6deme yapildiginda kullanici, ilgili 6deme servisini onun
isletmecisi, kullanicinin bankasi ve 6deme kuruluglari tarafindan belirlenen kogullarla kullanir.

16.2. Sirket, yalnizca iglemin iglenmesi, kiralamanin onaylanmasi, paranin iadesi,
uyusmazhgin incelenmesi ve guvenlik gerekliliklerinin yerine getiriimesi i¢in gerekli 6ddeme ve
teknik bilgileri alir. Kullanicinin banka kartinin tam bilgileri Sirket tarafindan saklanmaz.

16.3. Apple Pay veya Google Pay uzerinden yapilan ddemelerde 6deme iadesi, islemin iptali
veya gegici blokajin kaldirilmasi, kullanicinin bankasina ve 6deme altyapisina bagl
gecikmeyle bankacilik uygulamasinda gorunebilir.
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17. Odeme giivenligi kontrolleri

17.1. Kullanicilarin, Sirketin, bankalarin ve 6deme kuruluglarinin korunmasi i¢in banka
tarafindan iglem onayi, 3D Secure teknolojisi, 6deme araci kontrolu, cihaz kontroll, olagandigi
faaliyet kontrolu ve diger guvenlik dnlemleri dahil dogrulama prosedurleri uygulanabilir.

17.2. Odeme veya kiralama slpheli kabul edilirse Sirket, hukukun izin verdigi 6lgtide ekipman
teslimini gegici olarak reddetme, kiralamayi askiya alma, ek onay isteme, 6deme aracini
sinirlama veya bilgileri 63deme saglayicisina aktarma hakkina sahiptir.

17.3. Boyle bir ret bankanin kurallari, 6deme sistemi, yetersiz bakiye, kart kisittamasi, kullanici
hatasi veya Sirketin kontrolt digindaki bagka bir durumdan kaynaklaniyorsa, Sirket
kullanicinin bankasinin 6demeyi onaylamayi reddetmesinden sorumlu degildir.

18. istasyon hatalari, teknik arizalar ve yeniden hesaplama

18.1. Kullanici, 6demenin istasyon hatasi, baglanti arizasi, iadenin yanhs kaydedilmesi,
ekipmanin hatal teslimi veya bagka bir teknik nedenle yanlis hesaplandigini digtnuyorsa,
mumkun olan en kisa surede Get Energy destegine bagvurmalidir.

18.2. Sirket bu tar basvurulari sistem gunlukleri, istasyon verileri, islem zamani, 6deme
durumu, 6deme saglayicisi bilgileri ve kullanicinin sagladigi bilgiler temelinde inceler.

18.3. Hata dogrulanirsa Sirket, iade Politikasina uygun olarak yeniden hesaplama, islem iptali,
kismi iade, tam iade, gegici blokajin kaldiriimasi veya baska bir dizeltme yapabilir.

18.4. Hata dogrulanmazsa, tahakkuklar gecerli sayilir ve kullanici, sistem tarafindan
kaydedilen tarifeler ve kullanim suresi uyarinca kiralama bedelini 6demekle yukumludur.

19. Odeme uyusmazliklari ve banka itirazi

19.1. Kullanici, 6demenin hatali veya yetkisiz yapildigini dusunuyorsa bankasina 6deme itirazi
icin basvurabilir. Bununla birlikte, bankaya bagvurmadan once Get Energy destegine
bagvurulmasi 6nerilir; cinkl ¢ogu teknik hata dogrudan daha hizli kontrol edilip ¢ozulebilir.

19.2. Odeme uyusmazh@i geldiginde Sirket, 5demenin hukuka uygunlugunu dogrulayan
belgeleri ve bilgileri alici bankaya, 6deme saglayicisina ve 6deme sistemine aktarabilir. Bunlar
arasinda kosullarin kabull, kiralama verileri, ekipmanin teslim ve iade zamani, istasyon
durumu, 6deme gunlikleri ve kullaniciyla yazigsmalar bulunabilir.

19.3. Banka veya 0deme kurulugu kullanici lehine karar verirse Sirket, bu karari 6deme
altyapisinin belirledigi usul ve surelerde yerine getirir. Uyusmazlik haksiz kabul edilirse 6deme
gecerliligini korur.

19.4. Odeme uyusmazhiginin bulunmasi, bu yikimlilikler servis kosullari ve sistem verileriyle
dogrulaniyorsa, kullanicinin ekipmani iade etme, fiili kiralamay1 6deme veya ekipmanin iade
edilmemesi halinde ekipman bedelini tazmin etme yukumlulagunu ortadan kaldirmaz.
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20. Odeme iadeleri ve gegici blokajin kaldiriimasi

20.1. Odeme iadeleri, islemlerin iptali ve gegici blokajin kaldiriimasi iade Politikast ile
dizenlenir. isbu Kurallar 6deme ve tahsilat usuliinii belirler ancak iade basvurularinin
incelenme usulinin yerine gegmez.

20.2. iade Sirket tarafindan onaylanirsa, kanun, banka, édeme saglayicisi veya édeme
altyapisinin teknik sinirlamalari baska bir yontem gerektirmedikge, fonlar ilk islemin yapildigi
ayni 6deme yontemiyle gonderilir.

20.3. Sirket, iadenin onaylanmasindan sonra fonlarin kullanicinin hesabina aninda gegecegini
garanti etmez. Paranin hesaba ge¢gme suresi kullanicinin bankasina, 6deme sistemine, alici
bankaya ve 6deme saglayicisina baghdir.

21. Kullanicinin 6deme sirasindaki yukumlulukleri
Kullanici sunlarla yakimludur:

« kiralamaya baslamadan once tarifeleri, 6deme kogullarini, iade surelerini ve ekipman
bedelini incelemek;

e Yyalnizca kendisine ait olan veya hukuka uygun sekilde kullanilan 6deme aracini kullanmak;

« secilen kiralamayla baglantili otomatik tahsilatlari kabul etmiyorsa kiralamayi baglatmamak;

« kiralama ve olasi sonraki tahsilatlar i¢in yeterli fon bulundurmak;

» ekipmani azami kiralama suresi dolmadan uyumlu istasyona iade etmek;

o uyusmazlik halinde zamaninda destege bagvurmak ve gerekli bilgileri saglamak;

o 0Odeme mekanizmalarini agmaya, istasyonun g¢alismasina mudahale etmeye veya
bagkasina ait 6deme verilerini kullanmaya ¢alismamak.

22. Borg halinde servise erigimin sinirlandiriimasi

22.1. Kullanicinin kiralama, ekipmanin iade edilmemesi, ekipmanin hasar gormesi veya
0deme uyusmazligiyla baglantili 6denmemis borcu varsa, Sirket borg ¢ozulene kadar
kullanicinin yeni kiralamalara erisimini gegici olarak sinirlayabilir.

22.2. Sinirlama, telefon numarasi, e-posta adresi, 6deme araci, cihaz, teknik kimlik, hesap
veya servisi kotuye kullanimdan korumak igin kullanilabilen bagka bir hukuka uygun kimlik
uzerinden uygulanabilir.

22.3. Erigimin sinirlandiriimasi, kullanicinin daha énce dogmus ddeme ve ekipmani iade etme
yukumlalUklerini ortadan kaldirmaz.
23. Vergiler, komisyonlar ve 6deme altyapisi giderleri

23.1. Uygulanabilir vergiler, harglar veya zorunlu 6demeler hizmet bedeline dahilse, bunlar
gosterilen fiyatin bir pargasi sayilir. Ayri olarak belirtiliyorsa, kullanici 6deme onayindan dnce
ilgili bilgileri gorur.
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23.2. Kullanicinin bankasi, 6deme sistemi veya 6deme servisi kendi komisyonlarini, doviz
cevirimini veya Sirket tarafindan belirlenmeyen ve kontrol edilmeyen diger giderleri
uygulayabilir. Kullanici bu kogullari kendi bankasindan veya 6deme servisinden 6grenmelidir.

23.3. Sirket, kullanicinin bankasinin komisyonlarindan, banka islem gecikmelerinden, doviz
ceviriminden veya kullanicinin 6deme aracinin i¢ sinirlamalarindan sorumlu degildir.

24. isbu Kurallarin diger belgelerle iligkisi

24.1. isbu Kurallar, Kullanici Sézlesmesi, Kiralama Politikasi, Tarife Kurallari, iade Politikasi,
Ekipman Bedeli Tazmin Politikasi, Gizlilik Politikasi ve Cerez Dosyalari Kullanim Politikasi ile
birlikte uygulanir.

24.2. Belgeler arasinda yorum farki dogarsa, ilgili konuya iligkin 6zel belge dnceliklidir. Odeme
konulari igsbu Kurallar ve Tarife Kurallari ile; para iadeleri iade Politikasi ile; iade edilmeyen
ekipman konulari Ekipman Bedeli Tazmin Politikasi ile dizenlenir.

24.3. igsbu Kurallarin ayri bir hiikmii gegersiz sayilirsa, diger hikkiimler miimkin olan en genis
Ol¢ude yururlikte kalmaya devam eder.

25. isbu Kurallarin degistirilmesi

25.1. Sirket igsbu Kurallari degistirme hakkina sahiptir. GUncel sirum Get Energy’nin resmi
web sitesinde yayimlanir.

25.2. Degisiklikler tamamlanmig kiralamalara geriye donuk uygulanmaz; ancak degisiklik
kullanicinin durumunu iyilestiriyorsa, daha once yayimlanmis kosullari agikliga
kavusturuyorsa, acik bir hatayi duzeltiyorsa veya uygulanabilir mevzuat gerektiriyorsa istisna
mumkunddar.

25.3. Yeni surum yayimlandiktan sonra servisin kullaniimaya devam edilmesi, kullanicinin yeni
kiralamalar icin gecerli gincellenmig kosullari kabul ettigi anlamina gelir.
26. Uygulanacak hukuk ve konularin ¢ozim usulu

26.1. isbu Kurallar, tiiketicinin korunmasi veya 6deme hizmetlerine iligkin zorunlu uygulanabilir
hukuk kurallari aksini gerektirmedikge, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti hukuku ile dizenlenir.

26.2. Kullanici ve Sirket, 6deme konularini destekle iletisim kurarak ve gerekli bilgileri
paylasarak ¢cozmeye galisir. Konu gonulli olarak ¢ézulemezse, uygulanabilir mevzuat ve
Kullanici S6zlesmesi uyarinca ¢ozulur.

27. iletisim bilgileri

Odeme, otomatik tahsilatlar, fonlarin gegici blokaiji, iadeler ve 6deme uyusmazliklariyla ilgili
konularda kullanici Get Energy’ye su e-posta adresinden bagvurabilir: info@getenergy.energy.

SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED - getenergy.energy « info@getenergy.energy



Get Energy — Odeme ve Otomatik Tahsilat Kurallari

Basvuruda kiralama tarihi ve saati, istasyon, 6deme tutari, 6deme yontemi, kartla 6deme
yapilmissa kartin son dort hanesi, kiralama sirasinda kullanilan e-posta adresi veya telefon
numarasi ve konunun kisa agiklamasinin belirtiimesi onerilir.

Ek 1. Baslica odeme turleri

Odeme tiirii Ne zaman uygulanir Dayanak

ilk 6deme kiralamanin baglangicinda veya ilk Ucretli kullanicinin kiralamayi onaylamasi
dénemin basinda

Saatlik 6deme kiralamanin ilk t¢ saati icinde Tarife Kurallari ve kiralama baslamadan
once gosterilen bilgiler

Gunlik tarife Uclncl saatin bitiminden sonra ve azami saatlik ddnemden sonra kiralamanin
kiralama suresi iginde devaminda devam etmesi

Ekipman bedeli ekipman sekizinci ginin baglangicina veya Ekipman Bedeli Tazmin Politikasi
belirtilen baska azami sureye kadar iade
edilmezse

Gegici blokaj kiralamadan 6nce veya kiralama sirasinda 6deme altyapisi kurallari ve servis

6deme aracinin kontroli ve ddemenin giivence | kosullari
altina alinmasi igin

Yeniden hesaplama dogrulanmis teknik hata, strenin yanlis iade Politikasi ve sistem verileri
kaydedilmesi veya 6deme dizeltmesi halinde

Ek 2. Standart kiralamada odeme sirasi

Asama Kullanicinin veya sistemin eylemi Odeme sonucu

1 Kullanici QR kodu tarar veya 6deme sayfasini agar tarifeler ve 6deme kosullari gosterilir

2 Kullanici ddemeyi onaylar ve kosullari kabul eder 6deme veya gegici blokaj yapilabilir

3 istasyon ekipmani verir kiralama baglamis sayilir

4 Kullanici ekipmani Ug saate kadar kullanir saatlik Ucretlendirme uygulanir

5 Kiralama U¢ saatten sonra devam eder glnliik tarife uygulanir

6 Kullanici ekipmani iade eder sistem nihai tutari hesaplar

7 Ekipman sekizinci giiniin baslangicina kadar iade ekipman bedeli tahsil edilebilir
edilmez

Ek 3. Abonelik sayilmayan haller

Get Energy otomatik tahsilatlar belirli bir ekipman kiralamasiyla baglantilidir ve abonelik
degildir. Kullanici, kullanimdan bagimsiz olarak belirli bir donem igin servise dizenli erigim
Ucreti 6demez. Tahsilatlar yalnizca baglamig kiralama, kiralamanin devam etmesi, ekipmanin
iade edilmemesi, dogrulanmis bor¢ veya servis kosullarinda agik¢a ongorilen baska bir olay
bulundugunda yapilir.
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Kullaniciya hesap olusturma imkani sunulmasi da abonelik olusturuldugu anlamina gelmez.
Hesap, kiralama gec¢misi, destek, bildirimler, kampanyalar ve kullanici kolaylgi igin
kullanilabilir; ancak temel web kiralamasi zorunlu kayit olmadan gergeklestirilebilir.

Ek 4. Tipik odeme durumlari

Durum

Nasil islenir

Kullanici 6deme yapti, ancak ekipman
verilmedi

istasyon ve 6deme gunlikleri kontrol edilir; hata dogrulanirsa islem iptal edilir,
gecici blokaj kaldirilir veya 6deme iade edilir

Kullanici ekipmani aldi ve hizlica iade
etti

kiralama baglamadan 6nce gosterilen asgari veya fiili uygulanabilir tarifeye
gore tutar tahakkuk eder

Kullanici ekipmani iade etti, ancak
istasyon iadeyi onaylamadi

teknik kontrol yapilir; iade dogrulanirsa yeniden hesaplama yapilir

Banka tahsilati reddetti

Sirket tahsilati tekrar deneyebilir veya baska bir 6deme araci talep edebilir

Kullanici bankada édeme uyusmazhgi
act

Sirket 6deme altyapisina kiralama, 6deme, ekipman teslimi ve iadesini
dogdrulayan bilgileri aktarir

Ekipman sekizinci giintin baslangicina
kadar iade edilmedi

ekipman iade edilmemis sayilir; ekipman bedeli tahsil edilebilir

Son hukumler

isbu Kurallar, kullanicinin kiralamaya baslamadan énce édeme usuliini, olasi otomatik
tahsilatlari, uzun sureli kiralamanin sonuglarini, fonlarin gegici olarak bloke edilme usulinu ve
ekipman bedelinin tahsil edilme nedenlerini anlamasini saglamak amaciyla hazirlanmistir. Get
Energy servisini kullanarak kullanici, isbu Kurallari inceledigini, icerigini anladigini ve kiralama
O0demelerinin, kullanici tarafindan kiralamaya baslarken kabul edilen kosullar dahilinde
otomatik olarak yapilabilecegini kabul eder.
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