Get Energy - Sikayet ve Basvurularin incelenme Usulii

SIKAYET VE BASVURULARIN iNCELENME USULU

Get Energy

Yuararltk tarihi: 07 Temmuz 2026
Versiyon: 1.0

Bu belge, Get Energy hizmeti kullanicilarinin sikayetlerinin, bagvurularinin ve
taleplerinin alinmasi, kaydedilmesi, incelenmesi ve ¢oézimlenmesine iliskin usull
belirler.

Resmi sirket unvani SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED

Tescil numarasi MS$28752

Elektronik sirket numarasi 102944933544

Kayith adres Besparmaklar Cad. Nazim Bodi Plaza No:4 Catalkdy Girne, KKTC
Web sitesi getenergy.energy

Bagvurular igin e-posta info@getenergy.energy

iletisim telefonu +90 548 854 6352

1. Genel hukumler

isbu Sikayet ve Bagvurularin incelenme Usull, sirketin Get Energy hizmetinin
kullanimiyla ilgili kullanici bagvurularini kabul etmesi, kaydetmesi, incelemesi ve
sonuglandirmasina iligkin yeknesak kurallari belirler. Belge; taginabilir batarya kiralama,
istasyonlarin ¢alismasi, ddemeler, para iadeleri, otomatik tahsilatlar, gegici bloke
islemleri, ekipmanin iade edilmemesi, ekipmanin hasar gérmesi, teknik hatalar,
guvenlik ve kisisel verilerin iglenmesiyle ilgili bagvurulara uygulanir.

Get Energy hizmeti web sitesi, QR kodu, istasyon web sayfasi, 6deme sayfasi, mobil
uygulama veya sirketin diger resmi arayuzleri Gzerinden kullanilabilir. Temel web
kiralamasi, kullanici hesabi zorunlu olmadan yapilabilir. Hesabin bulunmamasi,
kullanicinin sikayet, talep, itiraz veya destek basvurusu yapma hakkini ortadan
kaldirmaz.

Sirket, basvurulari iyi niyetle, makul surelerde, fiili veriler, teknik kayitlar, 6deme
saglayicisi bilgileri, istasyon verileri, islem ge¢misi ve kullanici tarafindan sunulan
bilgiler dikkate alinarak inceler. Bu belgenin amaci, kullanici ile sirket arasindaki iletisim
icin seffaf, anlasilir ve tutarl bir usul saglamaktir.

2. Terimler ve tanimlar

e Kullanici - Get Energy hizmetini kullanan veya kullanmaya tesebbus eden gergek Kisi;
buna hesap kaydi olmaksizin kiralama yapan kigiler de dahildir.
e Sirket - Get Energy hizmetini sunan SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED.
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e Hizmet - Get Energy web sitesi, 6cdeme sayfalari, QR kodlari, kiralama istasyonlari,
ekipman, yazilim ve musteri desteginin batuna.

e Sikayet - kullanicinin bir ihlal, hata, uyusmazlik, teknik sorun, hatal tahsilat, iade reddi,
ekipman arizasi veya sirketin eylemleri ya da hizmetin ¢galigmasiyla ilgili bagka bir
itirazini igeren bagvuru.

e Bagvuru - kullanicinin soru, yardim talebi, iade talebi, hata bildirimi, hak talebi veya bilgi
talebi dahil olmak Uzere her tirlG talebi.

e Odeme uyusmazligi - kullanicinin tahsilat, gegici bloke, tarife tutari, ekipman bedeli
veya baska bir 6deme islemiyle ayni fikirde olmadigr durum.

e istasyon - taginabilir bataryalarin verilmesi ve iade alinmasi icin kullanilan Get Energy
cihazi.

e Ekipman - kullaniciya gegici kullanim igin verilen taginabilir batarya, kablolar, dahili
parcalar, tanimlayicilar, govde ve diger aksesuarlar.

3. Bu usul kapsaminda incelenen basgvurular

Sirket, Get Energy hizmetinin fiili veya muhtemel kullanimiyla baglantili tim
basvurulari inceler. Bagvuru; kiralamayi basariyla baslatmis bir kullanici tarafindan
yapllabilecegi gibi, ekipman veriimeden 6nce, 6deme sirasinda, ekipman iadesinde
veya 6deme sayfasiyla etkilesimde sorun yasayan bir Kisi tarafindan da yapilabilir.

e para tutarinin hatal tahsil edildigine iligkin gikayetler;

e Odeme iadesi veya kismi yeniden hesaplama talepleri;

e cift tahsilat, tamamlanmamig islem veya uzun suren gegici bloke bildirimleri;

e ekipmanin verilmesi veya iade alinmasi sirasinda istasyon hatasina iligkin sikayetler;

e arizal, bos, hasarli veya kullanima uygun olmayan ekipman bildirimleri;

¢ iade edilmeme, geg¢ iade, kayip veya ekipman hasariyla ilgili bagvurular;

e Apple Pay, Google Pay, banka karti, 3D Secure veya 6deme sayfasiyla ilgili talepler;

e destek kalitesi, yanit sureleri veya onceki bagvuru sonucuna iligkin sikayetler;

o kisisel veriler, glvenlik, supheli eylemler veya 6deme aracinin yetkisiz kullanimiyla ilgili
basvurular.

4. Basvuru kanallari

Sikayet ve bagvurularin yapilmasi icin temel resmi kanal sirketin e-posta adresidir.
Kullanici, bagvurusunu info@getenergy.energy adresine gonderebilir. Web sitesinde,
ddeme sayfasinda, istasyon sayfasinda veya uygulamada geri bildirim formu mevcutsa,
basvuru bu form araciligiyla da yapilabilir.

Sirket, telefon destegi, hizmetin resmi arayuzlerindeki mesajlar veya Get Energy web
sitesinde yayimlanan diger iletisim yontemleri dahil olmak Uzere ek iletisim kanallari
kullanabilir. Bununla birlikte sirket, uyusmazligin dizgin kayda alinmasini saglamak
icin kullanicidan temel bilgileri e-posta ile tekrar gondermesini isteyebilir.

Sirket; resmi destek kanali olarak belirtiimeyen gayriresmi sosyal aglar, ¢alisanlarin
kisisel hesaplari, Uglncu taraf reklam sayfalari, Uglincl taraf sitelerdeki yorumlar veya
baska kanallar Gzerinden gdonderilen mesajlari resmi basvuru olarak kabul etmek
zorunda degildir.
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5. Bagvuruda belirtilmesi tavsiye edilen bilgiler

Basvurunun hizli ve dogru sekilde incelenebilmesi igin kullanicinin islemi, istasyonu,
olay tarihini ve sorunun niteligini tanimlamaya yeterli bilgi saglamasi gerekir. Sirket
kullanicidan tam banka karti numarasini, kart glvenlik kodunu, sifreleri, tek kullanimlik
banka kodlarini veya diger gizli bilgileri talep etmez.

¢ biliniyorsa veya bagvuruda kullanildiysa kullanicinin adi;

e vyanitigin e-posta adresi veya telefon numarasi;

e olayin tarihi ve yaklagik saati;

e istasyonun adresi, konumu, istasyon numarasi, hicre numarasi veya mevcutsa baska
bir istasyon tanimlayicisi;

e basvuru 6deme ile ilgiliyse banka kartinin son doért hanesi;

e uyusmazlik konusu 6deme veya gegici bloke tutari;

e durumun sade bir agiklamasi;

e varsa 0deme sayfasi, banka bildirimi veya hata mesaji ekran goruntuleri;

e basvuru agisindan 6nemliyse ekipman, istasyon veya hasar fotograflari;

e kullaniciya gosterildiyse iglem, kiralama veya 6deme tanimlayicisi.

Kullanici bu bilgilerin bir kismini saglayamasa bile sirket bagvuruyu kabul eder ve
mevcut verilere gore olayin kosullarini belirlemeye c¢alisir. Ancak temel bilgilerin
eksikligi inceleme slresini uzatabilir veya olayin dogrulanmasini sinirlayabilir.

6. Destege gonderilmemesi gereken bilgiler

Kullaniciylr korumak ve dolandiriciligi 6nlemek amaciyla sirket, sikayetin incelenmesi
icin gerekli olmayan bilgilerin gonderilmemesini ister. Bu tlr veriler yanliglikla alinirsa
sirket bunlari yazigmadan silebilir veya sonraki iglemeyi sinirlayabilir.

e banka kartinin tam numarasi;

e banka karti glvenlik kodu;

e tek kullanimlik banka onay kodlart;

e banka uygulamasi, e-posta veya hesap sifreleri;

e banka kartinin iki yizunun fotograflari;

e sirketin belirli bir kontrol i¢in agikca talep ettigi kapsamin Gtesinde belge bilgileri;
e basvuruyla ilgisi olmayan uguncu kigilere ait bilgiler.

~J

. Bagvurunun kaydedilmesi

Basvuru alindiktan sonra sirket basvuruyu i¢ bagvuru igleme sistemine veya bagka
bir kayit ginliglne kaydeder. Basvuruya dahili bir numara atanabilir. Bagvuru e-posta
ile geldiyse, alindi teyidi mesajin gonderildigi adrese gonderilebilir.

Basvurunun alindigina iligkin teyit icin olagan sure iki is gunune kadardir. Yogunluk,
teknik olaylar, tatil guinleri veya toplu arizalar donemlerinde teyit stresi uzayabilir;
ancak sirket kullanictyl mimkun oldugunca hizh bilgilendirmeye calisir.

SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED - getenergy.energy * info@getenergy.energy



Get Energy - Sikayet ve Basvurularin incelenme Usulii
Basvurunun kaydedilmesi, kullanicinin taleplerinin otomatik olarak kabul edildigi
anlamina gelmez. Bu kayit, basvurunun incelemeye alindigini ve bu Usul ile Get
Energy hizmetinin diger belgelerine gore kontrol edilecegini gosterir.

8. Bagvurunun ilk incelemesi

Ik inceleme agamasinda sirket bagvurunun niteligini, aciliyetini, bilgilerin yeterliligini
ve sonraki incelemeden sorumlu birim veya uzmani belirler. Kullanici guvenligi, 6deme
aracinin yetkisiz kullanimi, dolandiricilik siphesi veya toplu teknik hata ile ilgili
basvurular dncelikli olarak incelenebilir.

1. Sirket, bagvurunun Get Energy hizmetiyle ilgili olup olmadigini kontrol eder.

2. Sirket basvuru tlrana belirler: 6deme, iade, istasyon, ekipman, guvenlik, kisisel veriler

veya baska bir konu.

Sirket, islem veya olayin tespiti i¢in verilerin yeterli olup olmadigini kontrol eder.

Gerekirse girket kullanicidan ek bilgi ister.

5. Sirket 6n inceleme suresini ve daha fazla zarari 6nlemek igin alinabilecek islemleri
belirler.

il

©

. Bagvurularin incelenme siireleri

Sirket basvurulart mimkuin olan en kisa surede incelemeye c¢alisir. Fiili sure;
bagvurunun niteligine, kontrol kapsamina, banka-acquirer, 6deme saglayicisi, bakim
kurulusu, yer sahibi, teknik yUkleniciler veya surecin diger taraflariyla iletisim gerekip
gerekmedigine baghdir.

Basvuru tiiri ilk yanit igin yaklasik siire Cozium igin yaklasik siire

Hizmetin ¢alismasina iligkin genel 2 is gunine kadar 5 is gliniine kadar

soru

istasyon hatasi veya ekipman iadesi 2 is gunune kadar 10 is guintne kadar

sorunu

Odeme iadesi veya yeniden 2 is gunine kadar gerekli veriler alindiktan sonra 10 ig

hesaplama talebi gunlne kadar

Cift tahsilat veya gegici bloke 2 is gunine kadar 10 is gunune kadar; banka sureleri

uyusmazligi daha uzun olabilir

Ekipmanin hasari, kaybi veya iade 3 is guinlne kadar 15 is glintine kadar

edilmemesi

Karmagsik 6deme uyusmazlgi veya 3 is guinlne kadar 30 takvim guintine kadar

banka talebi

Kisisel verilere iligkin talep 5 is gliniine kadar uygulanabilir mevzuatta 6ngérilen
sure iginde
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10. Odeme sikayetlerinin incelenmesi

Basvuru bir 6deme, gegici bloke, otomatik tahsilat, 6n provizyon, ekipman bedeli
tahsilati, islemin iptali veya 6deme iadesi ile ilgiliyse sirket ilgili islem bilgilerini mevcut i¢
sistemlerde ve gerekirse ddeme saglayicisi veya banka-acquirer nezdinde kontrol eder.

Kullanici, islemin banka uygulamasinda goéruntilenmesinin yalnizca sirkete degil,
kullanicinin bankasina, ddeme saglayicisina, ddeme sistemine ve banka islemlerinin
isleme kurallarina da bagl oldugunu anlar. Gegici blokenin kaldiriimasi veya iadenin
hesaba gecmesi, sirket ilgili islemi baslattiktan sonra ek slre gerektirebilir.

Sirket tam kart numarasini, kart givenlik kodunu veya tek kullanimlik banka kodlarini
istemez. Uyusmazlik konusu iglemi tespit etmek igin genellikle tarih, tutar, kartin son
dort hanesi, 6deme yontemi, banka bildirimi ekran goruntisu ve durum agiklamasi
yeterlidir.

11. istasyon galismasina iligkin sikayetlerin incelenmesi

Kullanici istasyonun ekipmani vermedigini, ekipmani kabul etmedigini, iadeyi yanlis
kaydettigini, hicreyi agmadigini, hata gosterdigini veya istikrarsiz ¢alistigini bildirirse
sirket istasyon verilerini, olay gunlUklerini, zaman damgalarini, hlicre durumlarini,
ekipman bilgilerini ve diger teknik verileri kontrol eder.

istasyonla ilgili bagvuruda istasyonun konumu, istasyon numarasi veya QR kodu,
olay zamani, kullanicinin yaptidi islem ve ekranda veya 6deme sayfasinda gorunen
sonug belirtiimelidir. Kullanici istasyonun veya hata mesajinin fotografini ¢ektiyse bu
fotograf kontroll hizlandirabilir.

inceleme sonucunda kullanicinin istasyon hatasi nedeniyle hizmetten
yararlanamadigi dogrulanirsa sirket ilgili tahsilati iptal edebilir, yeniden hesaplama
yapabilir, 6deme iadesi baslatabilir veya baska makul bir ¢6zim onerebilir.

12. Ekipmana iligkin sikayetlerin incelenmesi

Kullanici taginabilir bataryanin arizali, bos, hasarli oldugunu, kablosunun
bulunmadigini, cihazi sarj etmedigini veya ekipmanla ilgili baska bir sorun oldugunu
bildirirse sirket ekipman ge¢cmisini, verilme zamanini, iade zamanini, verildigi istasyonu,
iade edildigi istasyonu ve diger teknik bilgileri kontrol eder.

Kullanici agik¢a hasarli ekipmanin kullanimini durdurmali, ekipmani sokmemeli,
kendi bagina tamir etmeye caligmamali, suya, atese, asiri isiya veya mekanik baskiya
maruz birakmamali ve guvenliyse ekipmani mimkun olan en kisa surede istasyona
iade etmelidir.

Ekipman arizasinin kullaniciya teslimden 6nce var oldugu veya kullanicidan
kaynaklanmayan bir nedenle olustugu belirlenirse sirket yeniden hesaplama, 6deme
iadesi veya bagka adil bir ¢6zum uygulayabilir. Hasar yanlis kullanim, kiralama
kurallarinin ihlali, Gguncu kisilere teslim veya kasitl eylemler sonucu olugsmussa sirket
iadeyi reddedebilir ve ekipman bedeli tazmin kurallarini uygulayabilir.
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13. iade edilmeme, geg iade ve ekipman bedeli tahsilatina iliskin sikayetler

Sikayet geg iade Ucreti, otomatik tahsilatlar, ekipmanin iade edilmemis sayilimasi
veya ekipman bedelinin tahsil edilmesiyle ilgiliyse sirket fiili verilme zamanini, iade
zamanini, istasyon durumunu, ekipman tanimlayicisini, iade gunliklerini ve 6deme
islemi bilgilerini kontrol eder.

Sirket, kullanicinin ekipmani iade etmis olabilecegini ancak istasyonun teknik hata
veya baglanti kesintisi nedeniyle verileri gegici olarak aktaramamis olabilecegini dikkate
alir. Bu gibi durumlarda sirket teknik gunlikleri analiz eder ve ekipmanin gergekten
uygun sUrede iade edildigi dogrulanirsa tahakkuklari duzeltebilir.

Ekipman iade edilmemis, kaybedilmis, Gguncu kisiye verilmis, hasar gérmus veya
ekipman bedeli tahsil edildikten sonra iade edilmigse konu Ekipman Bedeli Tazmin
Politikasi ile Odeme ve Otomatik Tahsilatlar Kurallari uyarinca incelenir.

14. Kigisel veriler ve giivenlik bagvurulari

Kisisel veriler, 6deme guvenligi, supheli islem, 6deme aracinin yetkisiz kullanimi,
sahte QR kodu suphesi veya dolandiricilik suphesiyle ilgili bagvurular 6zel dikkatle
incelenir.

Sirket, kullaniciyi, sirketi veya Gguncu Kigileri korumak igin gerekiyorsa belirli bir
islemin iglenmesini gegici olarak sinirlayabilir, ek bilgi isteyebilir, i¢ kontrol yapabilir,
bilgileri 6deme saglayicisina, banka-acquirer kurulusuna veya yetkili makama
aktarabilir.

Kisisel verilere erisim, dizeltme, silme veya islemenin sinirlandiriimasi talepleri Get
Energy Gizlilik Politikasi ve uygulanabilir mevzuat gerekliliklerine uygun olarak
incelenir.

15. inceleme sonucunda alinabilecek kararlar

Basvurunun incelenmesi sonucunda sirket; fiili kosullar, hizmet belgeleri, teknik
veriler, 6deme bilgileri ve kullanici tarafindan saglanan bilgiler temelinde karar verir.
Karar tam kabul, kismi kabul veya ret niteliginde olabilir.

e basvurunun tamamen kabul edilmesi;

e basvurunun kismen kabul edilmesi;

e teknik ve hukuki olarak mimkunse islemin iptali veya gegici blokenin kaldiriimasi;
e Odemenin tamamen veya kismen iadesi;

e kiralama bedelinin yeniden hesaplanmasi;

e Odemede degisiklik yapilmadan agiklama verilmesi;

e sebebi belirtilerek bagvurunun reddedilmesi;

e konunun ek teknik, 6deme veya hukuki incelemeye aktariimasi;

e kullanicidan ek bilgi sunmasinin istenmesi.
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16. Kullanicinin sonu¢ hakkinda bilgilendirilmesi

Sirket yaniti, basvurunun yapildidi iletisim kanali Uzerinden veya kullanici tarafindan
belirtilen e-posta adresi ya da telefon numarasina gonderir. Yanit; kontrol sonucunun
aciklamasini, alinan karari, iade veya yeniden hesaplama tutarini, kullanicinin ek
islemlerini ve bankacilik igslem surelerine iligkin yaklasik bilgileri icerebilir.

Basvuru hesap kaydi olmaksizin yapiimigsa yanit bagvuruda belirtilen iletisim
bilgilerine gonderilir. Kullanici, verdigi iletisim bilgilerinin dogrulugundan sorumludur.
Bilgiler yanligsa veya kullanici ek bilgi talebine yanit vermezse sirket gerekli bilgiler
alinana kadar bagvurunun incelenmesini askiya alabilir.

17. Tekrar basvuru ve kararin yeniden incelenmesi

Kullanici inceleme sonucuna katilmiyorsa, katiimama nedenini ve ek kanitlari
belirterek tekrar bagvuru gonderebilir. Tekrar basvuru; yeni bilgiler, belgeler, fotograflar,
banka teyitleri veya ilk karari etkileyebilecek baska bilgiler iceriyorsa yeniden inceleme
olarak degerlendirilir.

Tekrar basvuru yeni bir unsur igermiyor ve daha 6nce incelenmis talebi tamamen
tekrarliyorsa sirket ilk karari degistirmeden birakabilir ve kullaniciya konunun daha
once incelendigine iliskin kisa bir bildirim gonderebilir.

18. Bankaya odeme itirazi

Kullanici, banka ve 6deme sistemi kurallari uyarinca 6demeye itiraz etmek icin kendi
bankasina bagvurabilir. Bununla birlikte girket, birgok uyusmazhgin kullanici ile girket
arasinda dogrudan daha hizl ¢dzulebilmesi nedeniyle 6nce Get Energy destegine
bagvurulmasini tavsiye eder.

Kullanici bankaya 6deme itirazi baglatirsa sirket; banka-acquirer, 6deme saglayicisi
veya 6deme sistemine kiralama olgusunu, tarife kosullarini, kullanicinin sartlari kabul
ettigini, istasyon verilerini, ekipmanin verilme ve iade zamanini, 6deme ge¢misini,
ekipman bedeli tahsilati bilgilerini ve bagvuru yazigmalarini dogrulayan bilgileri
sunabilir.

Bankaya 6deme itirazinin bulunmasi; kullanicinin ekipmani iade etme, fiilen sunulan
hizmetler icin ddeme yapma, kaybolan veya hasar goren ekipmanin bedelini tazmin
etme ve Get Energy hizmet belgelerine uyma yukumluliklerini ortadan kaldirmaz.

19. Bagvuru hakkinin kotuye kullaniimasi

Sirket basvurulari iyi niyetle ve saygili sekilde inceler. Bununla birlikte sirket; ayni
mesajlarin toplu sekilde tekrarlanmasi, bilerek yanlig bilgi verilmesi, tehdit, hakaret,
haksiz iade almaya ¢alisma, yetkisiz sekilde Gguncu kigiler adina mesaj gdnderme veya
hizmet kurallarini agmaya yonelik davraniglar gibi bagvuru hakkinin kétuye kullanildigi
durumlarda 6nlem alabilir.

Koétlye kullanim halinde sirket, daha dnce incelenmis konu hakkinda sonraki

yazismayi sinirlayabilir, kimlik veya yetki dogrulamasi isteyebilir, materyalleri yetkili
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makamlara aktarabilir veya 6deme uyusmazliginda haklarini korumak igin bu bilgileri
kullanabilir.

20. Bagvuru materyallerinin saklanmasi

Sirket bagvuru materyallerini; sikayetin incelenmesi, yikumlalUklerin yerine
getirilmesi, haklarin ve mesru menfaatlerin korunmasi, muhasebe, vergi, 6deme ve
diger uygulanabilir mevzuat gerekliliklerinin yerine getirilmesi i¢in gerekli sure boyunca
saklar. Bagvuru materyallerine bagvuru metni, yazigsmalar, teknik gunlukler, istasyon
bilgileri, 6deme bilgileri, fotograflar, ekran goruntuleri ve inceleme surecine iligkin i¢
kayitlar dahil olabilir.

Basvuru materyallerine erisim yalnizca basvurunun incelenmesi, demenin
islenmesi, teknik kontrol, hukuki koruma veya yasal gerekliliklerin yerine getirilmesi i¢in
bu bilgilere ihtiyaci olan yetkili calisanlara, yUklenicilere veya hizmet saglayicilara
verilir.

21. incelemenin gizliligi

Sirket basvurulara iligkin bilgileri zorunluluk olmadikga tglncu kisilerle paylasmaz.
Bilgi aktarimi; basvurunun incelenmesi, haklarin korunmasi, sézlesmenin ifasi veya
mevzuat gerekliliklerinin yerine getirilmesi igin gerekli oldugu dl¢ide 6deme
saglayicilarina, bankalara, teknik yUklenicilere, avukatlara, muhasebecilere,
sigortacilara, yetkili kamu makamlarina veya diger kisilere yapilabilir.

Basvuru kullanicinin temsilcisi tarafindan yapiimissa sirket temsil yetkisinin teyidini
talep edebilir. Bdyle bir teyit olmadan sirket ddemeler, kisisel veriler, kiralama gegmisi
veya diger gizli kogullara iligkin bilgilerin agiklanmasini sinirlayabilir.

22. Hizmet belgelerinin onceligi

isbu Usul; Kullanici Sézlesmesi, Kiralama Politikasi, Tarife Kurallari, iade Politikast,
Ekipman Bedeli Tazmin Politikasi, Odeme ve Otomatik Tahsilatlar Kurallari, Gizlilik
Politikasi, Guvenlik Politikasi ve Get Energy hizmetinin diger belgeleriyle birlikte
uygulanir.

Basvuru belirli bir talep turayle ilgiliyse, ilgili 6zel belgenin 6zel kurallari da uygulanir.
Ornegin 6deme iadeleri iade Politikasi, ekipman bedeli konulari Ekipman Bedeli
Tazmin Politikasi, kigisel verilerle ilgili konular ise Gizlilik Politikasi dikkate alinarak
incelenir.

23. Bu usulun degistirilmesi

Sirket; is modelinde, 6deme kurallarinda, teknik sureclerde, bankalarin, 6deme
saglayicilarinin veya mevzuatin gerekliliklerinde ya da destek i¢ prosedurlerinde
degisiklik olmasi halinde isbu Usulu degistirme hakkina sahiptir. Belgenin guincel metni
Get Energy web sitesinde yayimlanir.
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24. iletisim bilgileri

Get Energy - Sikayet ve Basvurularin incelenme Usulii

Degisiklikler, yeni metnin yururlik tarihinden sonra yapilan basvurulara uygulanir;
yeni metinde veya zorunlu mevzuat hukimlerinde aksi 6ngértlmedikge dnceki
basvurulara geriye donuk uygulanmaz.

Sikayetler, basvurular, talepler, 6deme iadeleri, istasyon ¢alismasi, ekipman,
guvenlik ve kisisel verilerle ilgili konularda kullanici sirkete asagidaki iletisim bilgileri

Uzerinden basvurabilir.
Sirket
Tescil numarasi
Elektronik sirket numarasi
Adres
Web sitesi
E-posta

Telefon

SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED

MS28752

102944933544

Besparmaklar Cad. Nazim Bodi Plaza No:4 Catalkdy Girne, KKTC

getenergy.energy
info@getenergy.energy

+90 548 854 6352

Ek 1. Kisa basvuru matrisi

Durum

Tasinabilir batarya
verilmedi

Ekipman iade edildi ancak
kiralama devam ediyor
Cift tahsilat

Ekipman arizali

Ekipman bedeli tahsil edildi

Sahte QR kod sliphesi

Ek 2. Tavsiye edilen

Kullanicinin belirtmesi gerekenler

zaman, istasyon, 6deme yontemi, tutar,
hata ekran gorintisu

iade zamani, iade istasyonu, varsa
istasyon fotografi
tarih, tutarlar, kartin son dort hanesi,

banka ekran gorintisu

ariza agiklamasi, fotograf, verilme ve
iade zamani

kiralama tarihi, istasyon, iade bilgileri,
kanitlar

konum, QR kod fotografi, baglanti, tutar,
odeme bildirimi

basvuru formu

Sirketin beklenen islemi

istasyon ve 6deme kontrolu, hata
dogrulanirsa islemin iptali veya iade

istasyon guinlUklerinin kontroll, iade
dogrulanirsa kiralama suresinin
dizeltiimesi

islemlerin kontroll, mikerrer tahsilat
dogrulanirsa fazla tutarin iadesi

ekipmanin kontroli, ariza dogrulanirsa
yeniden hesaplama veya iade

iade edilmeme, geg iade veya istasyon
hatasinin kontroli

guvenlik kontroli, kullaniciya tavsiyeler,
gerekirse 6deme taraflariyla iletisim

Kullanici bagvuruyu serbest bigimde gdnderebilir. Incelemenin hizlanmasi igin
asagidaki yapinin kullaniimasi tavsiye edilir:

Alan

Belirtilmesi gerekenler
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Get Energy - Sikayet ve Basvurularin incelenme Usulii

E-posta konusu Sikayet / iade / 6deme / istasyon / ekipman

iletisim bilgileri yanit i¢in e-posta adresi ve telefon numarasi

Olay tarihi ve saati tarih, yaklasik saat, gerekirse saat dilimi

Yer veya istasyon adres, istasyon numarasi, QR kodu veya yer aciklamasi

Odeme tutar, 6deme yontemi, uygulanabiliyorsa kartin son dért hanesi
Sorunun agiklamasi ne oldugu, hangi islemin yapildigi, hangi sonucun beklendigi

Ekler ekran gorintdleri, istasyon fotografi, ekipman fotografi, banka bildirimi

Son hukumler

Get Energy hizmetini kullanarak ve sirkete bagvuru gondererek kullanici, bagvuruda
sagladigi bilgilerin bildigi kadariyla dogru oldugunu; sirketin bu bilgileri olayin kosullarini
kontrol etmek, sikayeti incelemek, kullaniciyla iletisim kurmak, 6deme prosedurlerini
yurutmek, haklarini korumak ve uygulanabilir mevzuata uymak amaciyla
kullanabilecegini kabul eder.
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