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SIKCA SORULAN SORULAR

Get Energy
Yirtrlik tarthi: 07 Temmuz 2026

Bu belge, Get Energy hizmeti kullanicilarinin sik¢a sordugu sorulara cevaplar
icerir. Belge, internet sitesinde yayimlanmak {izere hazirlanmistir ve kullanicilarin
taginabilir sarj cihazi kiralama, 6deme, ekipman iadesi, 6deme iadeleri, destek
birimine bagvuru ve zorunlu kayit olmaksizin hizmet kullanim1 usuliinii anlamasina
yardimet olur.

Hizmet operatorii: SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED. Sicil numarast:
MS28752. Elektronik sirket numarasi: 102944933544, Adres: Besparmaklar Cad.
Nazim Bodi Plaza No:4 Catalkéy Girne, TRNC.

Web sitesi: getenergy.energy. Basvurular i¢in elektronik posta:
info@getenergy.energy. Iletisim telefonu: +90 548 854 6352.

Bu belge ile Get Energy’nin baglayici hukuki belgeleri arasinda farklilik bulunmasi
halinde Kullanici Sézlesmesi, Kiralama Politikasi, Ucretlendirme Kurallari, Odeme
ve Otomatik Tahsilat Kurallari, Iade Politikas1 ve Ekipman Bedeli Tazmin
Politikas1 6ncelikli olarak uygulanir.
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1. Hizmet hakkinda genel bilgiler

1. Get Energy nedir?

Get Energy, mobil cihazlar1 sarj etmek i¢in tasinabilir sarj cihazlarinin kisa siireli
kiralanmasina yonelik bir hizmettir. Kullanici, cihazi bir istasyondan alabilir,
secilen silire boyunca kullanabilir ve uyumlu bir Get Energy istasyonuna iade
edebilir.

2. Get Energy hizmetini kim saglar?
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Hizmet, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde kayitlh SARJAL TICARET SIRKETI
LIMITED tarafindan saglanir. Sirket; hizmetin, internet sitesinin, 6deme
sayfalarinin ve kiralama istasyonlarinin operatoriidiir.

3. Kiralama nasil calisir?

Kullanici istasyon iizerindeki QR kodu tarar veya 6deme sayfasina gider, uygun
o0deme yontemini secer, hizmet sartlarin1 kabul eder ve istasyondan tasinabilir sarj
cthazini alir. Kiralama, ekipmanin uyumlu bir istasyona iade edilmesi ve iadenin
teknik olarak onaylanmasiyla sona erer.

4. Hizmet nerelerde kullanilabilir?

Hizmet, Get Energy istasyonlarinin bulundugu yerlerde kullanilabilir. Mevcut
istasyonlar, kullaniciya internet sitesinde, 6deme sayfasi arayiiziinde, uygulamada
veya harita lizerinde gosterilebilir.

5. Sarj cihazi baska bir istasyona iade edilebilir mi?

Evet. Istasyon uyumlu bir Get Energy istasyonuysa ve ekipmani teknik olarak
kabul edebiliyorsa iade baska bir istasyona yapilabilir. Kullanici, istasyonun iadeyi
onayladigindan ve kiralamanin sistemde sona erdiginden emin olmalidir.

2. Zorunlu kayit olmaksizin kiralama

6. Mutlaka hesap olusturmak gerekir mi?

Hayir. Temel web kiralamasi zorunlu kayit olmaksizin kullanilabilir. Kullanici, bu
yontemin ilgili istasyonda mevcut olmasi ve 6deme sistemi tarafindan
desteklenmesi halinde QR kod, web sayfasi veya 6deme sayfasi tizerinden kiralama
baslatabilir.

7. Misafir kiralama ne anlama gelir?

Misatfir kiralama, kullanicinin kalic bir hesap olusturmadan hizmetten
yararlanabilmesi anlamina gelir. Bununla birlikte kullanic1 hizmet sartlarini kabul
eder, 6demeyi onaylar ve ekipmani iade etmekten sorumlu olmaya devam eder.

8. Kayit olmadan hangi veriler gerekebilir?

Kayit olmadan da kiralama ve 6deme i¢in gerekli veriler islenebilir: 6deme islem
numarasi, cihaza iligkin teknik bilgiler, kiralama baslangi¢c zamani, istasyon
numarasi, iade bilgileri, makbuz, destek veya ihtilafli durum incelemesi i¢in
gerekliyse e-posta adresi veya telefon numarasi.

9. Get Energy hangi durumlarda ek bilgi isteyebilir?

Ek bilgiler; ihtilafl1 6deme, istasyon hatasi, 6deme iadesi, dolandiricilik siiphesi,
ekipmanin iade edilmemesi, kullaniciyla iletisim kurulmasi ihtiyaci veya banka,
odeme sistemi ya da mevzuat gereklilikleri nedeniyle talep edilebilir.

10. Hesap mevcut olursa ne gibi avantajlar saglar?
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Hesap; kiralama ge¢misini goriintiileme, makbuzlar1 saklama, destek bagvurusunu
hizlandirma, bildirim alma ve 6zel tekliflere katilma i¢in kullanilabilir. Hesabin
bulunmasi, ekipmani iade etme ve fiilen sunulan hizmetin bedelini 6deme
ylikiimliiliiglinii ortadan kaldirmaz.

3. QR kod veya 6deme sayfasi iizerinden Kiralama baslatma

11. QR kod ile kiralama nasil baslatilir?

Istasyondaki QR kod, telefon kamerasi veya baska uygun bir yontemle
taranmalidir. Ardindan Get Energy sayfasi acilir; kullanici bu sayfada sartlari,
tarifeleri ve 6deme kurallarini inceleyerek kiralamay1 onaylayabilir.

12. QR kod ac¢ilmazsa ne yapilmah?

Internet baglantis1 kontrol edilmeli, QR kod tekrar taranmali, telefon kamerasinin
dogru calistigindan emin olunmali veya Get Energy sitesi manuel olarak
agilmalidir. Sorun devam ederse kullanici destek birimine bagvurabilir ve
istasyonun bulundugu yeri bildirebilir.

13. Mobil uygulama olmadan kiralama baslatilabilir mi?

Evet. Hizmetin temel modeli, QR kod ve 6deme sayfasi lizerinden, uygulama
indirme zorunlulugu olmadan web kiralamasini dikkate alir. Uygulama gelecekte
mevcut olursa ek islevler saglayabilir; ancak temel web kiralamasi bagimsiz olarak
calisabilir.

14. Kiralama ne zaman baslams sayilir?

Kiralama; sartlarin onaylanmasi, 6demenin veya 6n provizyonun basarili olmasi ve
ekipmanin istasyon tarafindan fiilen verilmesi sonrasinda baslamis sayilir. Odeme
yapilmis ancak ekipman verilmemisse kullanict 6deme kontrolii ve olas1 diizeltme
icin destege bagvurmalidir.

15. Odeme sonrasi istasyon sarj cihazi vermezse ne yapilmal?

Isleme iliskin bilgiler, saat, yer, istasyon numarasi veya varsa ekran fotografi
saklanmalidir. Kullanici destek birimine basvurmalidir. Sistem ekipmanin
verilmedigini dogrularsa 6deme, lade Politikas1 uyarinca iptal edilebilir, iade
edilebilir veya diizeltilebilir.

4. Odeme, tarifeler ve otomatik tahsilatlar

16. Hangi 6deme yontemleri kullanmilabilir?

Mevcut 6deme yontemleri banka kartlari, Apple Pay, Google Pay ve 6deme
sayfasinda gosterilen diger yontemleri icerebilir. Somut 6deme yontemleri; banka,
odeme saglayicisi, kullanicinin cihazi ve hizmetin teknik ayarlarina baghdir.

17. On provizyon nedir?
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On provizyon, kullanicinin 6deme aracinda belirli bir tutarin gegici olarak bloke
edilmesidir. Odeme yeterliligini dogrulamak ve kiralamaya iliskin olas1 6demeleri
giivence altina almak i¢in kullanilir. Kullanilmayan tutar, kullanicinin bankasina
bagli siirelerde serbest birakilabilir.

18. Odeme ne zaman tahsil edilir?

Odeme; kiralama baslangicinda, kiralama devam ettikge, giinliik tarifeye
gecildiginde, kiralama tamamlandiginda veya ekipmanin iade edilmemesi,
kaybolmasi ya da hasar gérmesi halinde tahsil edilebilir. Somut usul Ucretlendirme
Kurallar1 ve Odeme ve Otomatik Tahsilat Kurallari ile belirlenir.

19. Kiralama bedeli nasil hesaplanir?

Bedel, kiralama baslamadan 6nce kullaniciya gosterilen tarifeye gore hesaplanir.
Genellikle ilk 3 saat saatlik olarak ticretlendirilebilir; ardindan kiralama giinliik
tarifeye gecebilir. Kesin tutarlar her zaman kiralama onayindan 6nce kullaniciya
erigilebilir olmalidir.

20. Otomatik tahsilatlar abonelik midir?

Hayir. Get Energy’deki otomatik tahsilatlar belirli bir kiralama, kiralama siiresi,
ekipman iadesi ve kullanicinin yiikiimliiliikleriyle baglantilidir. Kullaniciya acikca
aksi belirtilmedikg¢e bunlar ayri bir hizmete iliskin diizenli abonelik degildir.

21. Bankadaki tutar neden nihai bedelden farkl goriinebilir?

Kullanicinin kartinda gegici bloke, bekleyen islem, kismi tahsilat, iade veya
diizeltme goriinebilir. Nihai tutar fiilen sunulan hizmete, tarifelere ve onaylanmis
kiralama stiresine gore belirlenir.

5. Tasmabilir sarj cihazinin iadesi

22. Sarj cihaz1 dogru sekilde nasil iade edilir?

Kullanict sarj cihazini uyumlu bir Get Energy istasyonunun bos yuvasina yerlesene
kadar takmali1 ve teknik iade onayini1 beklemelidir. Istasyon ekrani, 1s1kl1 gosterge,
odeme sayfasi, bildirim veya bagka erisilebilir onay yontemi kontrol edilmelidir.
23. Kiralama ne zaman sona ermis sayilir?

Kiralama, ekipmanin uyumlu bir istasyona fiilen iade edilmesi ve Get Energy
sisteminin iadeyi teknik olarak onaylamasiyla sona ermis sayilir. Ekipmani
istasyonun yanina birakmak, mekan ¢alisanina vermek veya baska bir yerde
birakmak iade sayilmaz.

24, Istasyon sarj cihazim kabul etmezse ne yapilmah?

Baska bir bos yuva denenmeli, ekipmanin dogru yerlestirildigi kontrol edilmeli, gii¢
uygulanmamali ve gerekirse destek birimine basvurulmalidir. Yakinda baska bir
uyumlu istasyon varsa kullanici ekipmani oraya iade edebilir.

25. Sarj cihazimi iade etmezsem tahsilat devam eder mi?
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Evet. Sistem 1ade islemini onaylamadigi siirece kiralama devam edebilir ve
odemeler tarifelere gore tahakkuk edebilir. Ekipman belirlenen azami siire i¢inde
iade edilmezse, ayri politikaya gore ekipman bedeli tahsil edilebilir.

26. Ekipman bedeli tahsil edildikten sonra sarj cihazi iade edilebilir mi?
Evet. Kullanic1 destek birimine basvurabilir. Ekipmanin durumuna, iade siiresine,
odeme gegmisine ve teknik incelemeye bagl olarak sirket kismi iade, 6deme
diizeltmesi veya iade talebinin reddini degerlendirebilir.

6. Arizalar, istasyon hatalar1 ve destek

27. Sarj cihaz1 arizah ¢ikarsa ne yapilmah?

Ekipmanin kullanim1 durdurulmali, ekipman ag¢ilmamali, kullanici tarafindan
onarilmaya ¢alisilmamali ve destek birimine bagvurulmalidir. Kullanici kiralama
saatini, istasyon yerini, sorunun agiklamasini belirtmeli ve miimkiinse fotograf veya
video eklemelidir.

28. Sarj cihazi telefonu sarj etmiyorsa ne yapilmah?

Oncelikle kablo, cihaz baglanti noktas1 ve uyumluluk kontrol edilmelidir. Sorun
Get Energy ekipmanindan kaynaklaniyorsa kullanict destek birimine basvurabilir.
Teknik ariza dogrulanirsa kiralama bedelinde diizeltme veya 6deme iadesi miimkiin
olabilir.

29. Istasyon hatasinda ne yapilmah?

Istasyon ekipmani vermiyor veya kabul etmiyor, hata gdsteriyor ya da iadeyi
onaylamiyorsa kullanici destek birimiyle iletisime gegmeli ve istasyon, olay
zamani, 6deme islemi ve yaptig1 islemler hakkinda bilgi vermelidir.

30. EKipmam kendim tamir edebilir miyim?

Hayir. Kullanicinin ekipmani agmasi, sokmesi, tamir etmesi, degistirmesi veya
yazilimini degistirmeye ¢alismasi yasaktir. Bu tiir islemler ekipmanin hasar
gérmesine ve bedelinin tazmini yiikiimliiliigline yol agabilir.

31. Destek birimi ne kadar hizh cevap verir?

Destek birimi basvurular sira ve konunun aciliyeti dikkate almarak inceler. Odeme
hatalar1, iade etmeme, teknik arizalar ve glivenlik konular1 6nceliklidir. Cevap
stireleri, saglanan bilgilerin eksiksizligine bagl olabilir.

7. Odeme iadeleri ve ihtilafli islemler

32. Hangi durumlarda 6deme iadesi miimkiindiir?

Tade; dogrulanmus istasyon hatasy, ¢ift tahsilat, 5deme yapildig: halde ekipmanin
verilmemesi, teknik ariza, hatali licretlendirme veya sirketin 6demeyi tamamen ya
da kismen tutmak i¢in dayanak bulunmadigini kabul ettigi diger durumlarda
miimk{in olabilir.
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33. Hangi durumlarda genellikle iade yapilmaz?

Fiilen sunulan hizmet, ger¢ek kiralama siiresi, kullanicinin kusuruyla ge¢ iade,
ekipmanin kaybi1 veya hasar1 ve hizmet sartlarinin ihlali hallerinde genellikle iade
yapilmaz.

34. Iade talebi nasil gonderilir?

Kullanic1 destek e-posta adresine bagvurmali ve tarih, saat, istasyon yeri, 6deme
yontemi, varsa kartin son dort hanesi, islem tutari, sorunun ac¢iklamasi ve mevcut
destekleyici belgeleri belirtmelidir.

35. Iade ne kadar siirer?

Inceleme siiresi bagvurunun niteligine ve bilgilerin eksiksizligine baglidir. lade
onaylandiktan sonra paranin fiilen hesaba ge¢me siiresi kullanicinin bankasina,
o0deme sistemine ve deme yontemine baghdir.

36. Bankada odeme itirazi baslattiysam ne yapmahyim?

Kullanic1 6demeye bankasi tizerinden itiraz edebilir; ancak 6nce Get Energy’ye
basvurulmasi tavsiye edilir. Odeme itiraz1 zaten agilmissa sirket, bankaya kiralama
teknik verilerini, 6deme bilgilerini, ekipman iadesini ve diger destekleyici
materyalleri iletebilir.

8. iade etmeme, kayip veya ekipman hasar

37. Ekipmanin iade edilmemesi ne sayilir?

Ekipmanin belirlenen azami siire icinde uyumlu bir Get Energy istasyonuna iade
edilmemesi veya iadenin Get Energy hatasiyla baglantili olmayan nedenlerle sistem
tarafindan onaylanmamasi iade etmeme sayilir.

38. Ekipman bedeli ne zaman tahsil edilebilir?

Ekipman bedeli; iade etmeme, kayip, hirsizlik, ciddi hasar, kasith zarar verme,
ekipmanin ii¢lincii kisilere devri veya Ekipman Bedeli Tazmin Politikasi’nda
ongoriilen diger ihlallerde tahsil edilebilir.

39. Ekipman bedeli tahsilati neden ceza sayilmaz?

Bu tahsilat, ekipmanin ve ilgili giderlerin bedelinin tazminidir; ¢linkii kullanict mali
gecici kullanim i¢in almis ve onu ¢alisir durumda iade etmekle yiikiimliidiir. Kesin
tutar kiralama baslamadan 6nce kullaniciya belirtilmis veya erisilebilir olmalidir.
40. Sarj cihaza calinirsa veya kaybolursa ne yapilmah?

Kullanict bunu miimkiin olan en kisa siirede destek birimine bildirmelidir. Bildirim,
ekipman bedelini tazmin yiikiimliiliigiinii otomatik olarak ortadan kaldirmaz; ancak
kosullarin kayda gecirilmesini ve durumun bireysel olarak degerlendirilmesini
saglar.

41. Sarj cihazi baska bir kisiye verilebilir mi?
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Kullanici, ekipmanin verildigi andan onaylanmis iadeye kadar ekipmandan
sorumludur. Ekipmanin bagka bir kisiye verilmesi kullaniciy1 kiralama bedelini
odeme, iade sorumlulugu ve olasi ekipman bedeli tazmini ytlikiimliiliigiinden
kurtarmaz.

9. Giivenlik ve Kkisisel veriler

42. Get Energy banka kartimin tam numarasim saklar mi?

Hayir. Get Energy, banka kartinin tam numarasini, kart giivenlik kodunu veya tam
odeme bilgilerini saklamamalidir. Odemeler banka, 6deme saglayicisi veya ddeme
hizmeti tarafindan islenir.

43. Kayit olmadan kiralama sirasinda hangi veriler islenir?

Islem, istasyon, kiralama zamani, ddeme durumu, ekipman iadesi ve kullanicinin
cihazina iligkin teknik bilgiler ile kullanict makbuz veya destek bagvurusu icin
saglamissa iletisim bilgileri islenebilir.

44, Istasyon ve kiralama zamam verileri neden gereklidir?

Bu veriler bedelin hesaplanmasi, kiralamanin baslangi¢ ve bitisinin dogrulanmasi,
iadelerin incelenmesi, dolandiriciligin 6nlenmesi, teknik hatalarin bulunmasi ve
o0deme ihtilaflarinin ¢oziilmesi i¢in gereklidir.

45. Get Energy banka sifremi veya kart kodumu isteyebilir mi?

Hayir. Get Energy internet bankacilig sifresi, tek kullanimlik banka kodlari, kart
giivenlik kodu, yazismada tam kart bilgileri veya diger gizli bilgileri istemez. Bu
bilgiler tigiincii kisilerle paylagilmamalidir.

46. Kisisel verilerin islenmesi nerede aciklanmstir?

Kisisel verilerin islenmesine iligkin ayrintili usul Get Energy Gizlilik Politikasi’nda
aciklanmistir. Kullanici, hizmeti kullanmadan 6nce bu politikay1 incelemelidir.

10. Iletisim ve ilgili belgeler

47. Kiralama konularinda nereye basvurulur?

Kiralama, ekipman iadesi, istasyon hatalari, 6demeler ve belgelerle ilgili sorularda
kullanic1 info@getenergy.energy adresine e-posta gonderebilir. Bagvuruda tarih,
saat, istasyon yeri, sorunun a¢iklamasi ve 6deme konusundaysa 6deme bilgileri
belirtilmelidir.

48. Hizmet kullanimin1 hangi belgeler diizenler?

Hizmet kullanim1 Kullanic1 Sézlesmesi, Kiralama Politikas1, Ucretlendirme
Kurallari, Odeme ve Otomatik Tahsilat Kurallari, Iade Politikasi, Ekipman Bedeli
Tazmin Politikasi, Gizlilik Politikasi, Cerez Dosyalar1 Kullanim Politikasi,
Giivenlik Politikas1 ve Sikayet ve Basvurularin incelenme Usulii ile diizenlenir.

49. Bu belgedeki cevap hukuki politikadan farkliysa ne olur?
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Bu belge bilgilendirme amaglidir ve kullanicinin hizmetin isleyisini daha hizh
anlamasina yardimci olur. Bu belgedeki cevap Get Energy’nin baglayict hukuki
belgesinden farkliysa ilgili hukuki belge uygulanir.

50. Get Energy bu belgeyi degistirebilir mi?

Evet. Sirket; hizmetteki, tarifelerdeki, 6deme yontemlerindeki, teknik islevlerdeki,
mevzuattaki ve destek prosediirlerindeki degisiklikleri yansitmak i¢in sik¢a sorulan

sorular1 giincelleyebilir. Glincel siirliim Get Energy sitesinde yayimlanir.

Kisa basvuru tablosu

Durum
Odeme sonrasi istasyon ekipmani vermedi

Ekipman cihaz1 sarj etmiyor
Istasyon iadeyi kabul etmiyor
Anlagilmayan bir tahsilat goriindii
Ekipman kayboldu veya ¢alindi

Odeme iadesi gerekiyor

Soru

Hizmet kullaniminin genel sartlari
Ekipmanin alinmasi ve iadesi usulii
Kiralama bedeli ve siirenin hesaplanmasi
Odeme, gegici bloke ve otomatik
tahsilatlar

Odeme iadeleri ve diizeltmeler

Iade etmeme, kay1p ve ekipman hasari
Kisisel veriler

Cerezler ve web teknolojileri
Sikayetler ve talepler

Kullanicinin yapmasi gereken

Isleme iliskin bilgileri saklayim ve destek birimine basvurun.
Kabloyu ve baglant1 noktasini kontrol edin; ariza siiphesi
varsa destege bildirin.

Bagka bir yuva veya uyumlu istasyon deneyin, gii¢
uygulamayin, destege bagvurun.

Kiralama ge¢misini ve bankay1 kontrol edin; islem
detaylariyla destege bagvurun.

Derhal destek birimine bildirin ve sirket talimatlarim
izleyin.

Tarih, saat, istasyon, tutar ve neden agiklamasiyla bagvuru
gonderin.

Ana belge

Kullanic1 S6zlesmesi

Kiralama Politikas1

Ucretlendirme Kurallari

Odeme ve Otomatik Tahsilat Kurallar

Iade Politikas1

Ekipman Bedeli Tazmin Politikas1
Gizlilik Politikas1

Cerez Dosyalar1 Kullanim Politikasi
Sikayet ve Basvurularin incelenme Usulii

Kiralama baslamadan once kullanici hatirlatmasi

Kiralama onaylanmadan once asagidaki adimlarin yerine getirilmesi tavsiye edilir:

* kullanicinin Get Energy istasyonunun yaninda bulundugunu kontrol etmek;

» 6deme sayfasinin Get Energy’nin resmi sitesinden agildigindan emin olmak;

» tarifeyi, azami kiralama siiresini ve ekipman bedeli tahsilati kosullarini

incelemek;

* uygun 6deme yonteminin se¢ildigini kontrol etmek;
« telefonun islem onay1 almak i¢in internete bagli oldugundan emin olmak;

* sistem onay beklemeyi istiyorsa ekipman verilene kadar 6deme sayfasini

kapatmamak;

* kisisel kayit icin gerekiyorsa elektronik makbuzu veya islem ekran goriintiisiinii

saklamak.
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Ekipman verildikten sonra kullanici tagiabilir sarj cihazini istasyondan fiilen
aldigindan emin olmalidir. Ekipman verilmediyse gereksiz tekrar 6deme
denemeleri yapilmamali ve islem bilgileriyle destek birimine basvurulmalidir.

Ekipman iadesi sirasinda kullanici hatirlatmasi

Kiralamay1 dogru sekilde sonlandirmak i¢in agsagidaki hususlar tavsiye edilir:
* ekipman1 yalnizca uyumlu bir Get Energy istasyonuna iade etmek;
« ekipmani1 bos yuvaya sabitlenene kadar yerlestirmek;
« 151kl1, ekran, web bildirimi veya baska teknik iade onayini beklemek;
» ekipmani istasyonun yanina, mekan ¢alisanina veya baska bir yere birakmamak;

* istasyon hatasinda derhal destek birimine bagvurmak ve istasyon yerini
belirtmek;

* kullaniciya erisilebilir ise iade onayini saklamak.

Destek basvurusu konusu Belirtilmesi tavsiye edilen bilgiler

Islem tarihi ve saati, tutar, ddeme yontemi, varsa kartin son dort
hanesi, sorunun agiklamas.

Istasyon yeri, deneme zamani, islem veya 6deme numarasi, varsa
ekran goriintiisii.

Istasyon yeri, iade denemesi zamani, hata agiklamasi, varsa istasyon
veya yuva fotografi.

Ariza agiklamasi, kiralama zamani, alinan yer, varsa fotograf veya
video.

Kayip zamani ve kosullari, kiralama veya 6deme numarasi,
kullanicinin iletisim bilgileri.

Odeme konusu

Istasyon ekipman vermedi
Istasyon iadeyi kabul etmedi
Arizali ekipman

Ekipmanin kayb1 veya ¢alinmasi

Son hiikiimler

Bu belge Get Energy’nin basvuru niteligindeki bilgilendirme belgesidir ve hizmetin
baglayici hukuki belgelerinin yerine gegmez. Kullanicinin kiralama, 6deme,
ekipman iadesi ve destek birimine bagvuru sirasinda temel adimlar1 anlamasina
yardimet olur.

Hizmetin kullanilmasi, kullanicinin Get Energy’nin uygulanabilir hukuki
belgelerini incelemesi ve kiralama veya 6deme baglamadan 6nce gosterilen sartlari
kabul etmesi gerektigi anlamina gelir.

Basvurular icin iletisim: info@getenergy.energy. Hizmet sitesi: getenergy.energy.
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