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isbu Ucretlendirme Kurallari, taginabilir sarj cihazlarinin kiralama bedelinin hesaplanmasi, saatlik ve
gUnlik Ucretlerin tahakkuku, kira bedelinin otomatik tahsili, ekipman degistirme bedelinin uygulanmasi ve
Get Energy hizmetinin 6demesiyle baglantil diger sartlari belirler.

isbu Kurallar; Get Energy Kullanici Sdzlesmesi, Kiralama Politikasi, iade Politikasi ve Sirket tarafindan
resmi internet sitesinde yayimlanan ve/veya kiralama baslamadan dnce hizmet araylzinde kullaniciya
gOsterilen diger belgelerin ayrilmaz bir parcasidir.
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1. Genel hiikiimler

1.1. Get Energy hizmeti, kullanicilara otomatik kiralama istasyonlari, QR kodlari, web sayfalari, 6deme
sayfalari, mobil uygulama ve desteklenen diger arayuzler araciligiyla tasinabilir sarj cihazlarini gegici
olarak kullanma imkani saglar.

1.2. Temel kiralama, zorunlu hesap kaydi olmaksizin kullanilabilir olabilir. iigili istasyonda ve 6deme
araylziinde bu imkan mevcutsa kullanici, QR kodu veya web sayfasi Gizerinden misafir modunda
kiralama baglatabilir.

1.3. Kullanici hesabinin bulunmasi veya bulunmamasi, kullanicinin fiilen baslatilmis kiralamayi 6deme,
ekipmani belirlenen sirede iade etme, kullanim kurallarina uyma ve isbu Kurallar ile Kiralama Politikasi

kapsaminda 6ngorilen hallerde ekipman bedelini tazmin etme yukimlGliginu degdistirmez.

1.4. Kiralama baslamadan 6nce kullaniciya uygulanacak ucretlendirme sartlari gosterilir. Bu sartlar;
bedelin hesaplanma prensibini, para birimini, olasi otomatik tahsilatlar hakkindaki bilgileri, ekipman
iadesi sartlarini ve ekipman degistirme bedelini veya bunun belirlenme yéntemini icerir.

1.5. Kiralamanin baslatiimasi, 6deme onay digmesine basiimasi, 6deme sayfasi sartlarinin
onaylanmasi, Apple Pay, Google Pay, banka karti veya baska bir 6deme yonteminin kullaniimasi,
kullanicinin igsbu Kurallari kabul ettigi anlamina gelir.

2. Terimler ve tanimlar

Terim
Kullanici

Sirket
Hizmet

Ekipman

istasyon
Kiralama

Kiralamanin baslangici
Kiralamanin sona ermesi
Saatlik donem

Gunlik donem

Anlami

Get Energy hizmetini kullanan, zorunlu hesap kaydi olmadan misafir modunda kiralama baglatan
kisi dahil olmak Gizere herhangi bir gergek kisi.

Get Energy hizmetinin isletmecisi olan SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED.

Get Energy internet sitesi, web sayfalari, 6deme sayfalari, mobil uygulama, yazilim, otomatik
kiralama istasyonlari, ekipman, 6deme altyapisi ve musteri desteginin bitina.

Get Energy istasyonu araciligiyla kullaniciya gegici kullanim igin verilen tasinabilir power bank, sarj
kablosu veya bagska bir cihaz.

Get Energy ekipmaninin verilmesi ve kabul edilmesi igin kullanilan otomatik cihaz.

Ekipmanin kullaniciya verildigi andan, ekipmanin dogru sekilde iade edilip iadenin Get Energy
sistemi tarafindan onaylandigi ana kadar kullanicinin ekipmani gegici kullanimi.

Ekipmanin istasyon tarafindan fiilen verildigi an veya basarili 6deme onayindan sonra sistem
tarafindan ekipmanin fiili kullanim baslangici olarak belirlenen diger an.

Ekipmanin uyumlu bir Get Energy istasyonuna dogru sekilde iade edildigi ve bu iadenin sistem
tarafindan onaylandigi an.

Kullaniciya kiralama baglamadan 6nce bagka bir yontem gosteriimemisse bedelin saatlik Gcret
Uzerinden hesaplandigi ilk kiralama dénemi.

Saatlik donemin sona ermesinden sonraki kiralama dénemi; bu dénem igin igsbu Kurallara gére
gunluk ucret tahakkuk eder.

SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED



Get Energy — Ucretlendirme Kurallan

Ekipman degistirme bedeli | Ekipmanin iade edilmemesi, kaybolmasi, ciddi sekilde hasar gérmesi veya kullanicinin kusuruyla
artik kullanilamaz hale gelmesi durumunda tahsil edilecek tutar.

Odeme yéntemi Get Energy hizmeti tarafindan kabul edilen banka karti, Apple Pay, Google Pay veya baska bir
6deme araci.
Misafir kiralama Kullanicinin kalici hesap olusturmadan, web sayfasi, QR kodu veya 6deme sayfasi Gzerinden

baslattigi kiralama.

3. Kiralama baglamadan once tarifelerin gosterilme prensibi

3.1. Guncel tarifeler, mevcut 6deme yontemleri, uygulanacak para birimi, olasi 6n provizyon, otomatik
tahsilat sartlari ve ekipman degistirme bedelinin tutari hakkindaki bilgiler kiralama baglamadan dnce
hizmet araylziinde veya 6deme sayfasinda kullaniciya gosterilir.

3.2. Tarifeler Ulkeye, sehre, istasyona, partner lokasyona, kampanyaya, promosyon koduna, para
birimine, kiralama slresine, uygulanan 6deme saglayicisina ve ticari olarak hakli diger faktorlere gore
farklilik gosterebilir.

3.3. Kullanici QR kodu Uzerinden misafir kiralama kullaniyorsa, tarife bilgisi QR kodu tarandiktan sonra
acllan web sayfasinda gosterilebilir. Kullanici, 6demeyi onaylamadan énce bu bilgileri incelemekle
yukidmludur.

3.4. isbu Kurallar ile belirli bir kiralama baglamadan hemen énce kullaniciya gdsterilen somut tarife
bilgileri arasinda oranlar bakimindan farklilik varsa, bu bilgi acgik ve erigilebilir sekilde sunulmus olmak
kaydiyla ilgili somut kiralama 6ncesinde araylzde kullaniciya gdsterilen tarife bilgisi dnceliklidir.

3.5. isbu Kurallar, 6deme ve tahsilatlarin hesaplanmasina iligkin genel usulii belirler. Somut parasal
tutarlar, Sirket tarafindan yayimlanan ve/veya kiralama baglamadan dnce kullaniciya gdsterilen tutarlar
Uzerinden uygulanir.

4. Temel uicretlendirme modeli

4.1. Kiralama baslamadan 6nce kullaniciya farkh bir yéntem gdsteriimemisse, Get Energy temel
Ucretlendirme modeli kiralamanin ilk U¢ saati icin saatlik 6deme, ardindan gunlik tcret tahakkuku ve
ekipmanin belirlenen azami kiralama slresi sonunda iade edilmemesi halinde ekipman degistirme
bedelinin uygulanmasini 6ngordir.

4.2. Kiralamanin ilk ¢ saati saatlik tarife Gzerinden Ucretlendirilir. Kullanici ekipmani G¢lincl saatin
bitiminden 6nce iade ederse, kiralama bedeli araytizde kullaniciya gosterilen yuvarlama kurallari
uyarinca saatlik tarifeye gére hesaplanir.

4.3. Kiralamanin G¢lncul saati sona erdikten sonra sistem ilk guinlik tcreti otomatik olarak tahakkuk
ettirir. Kullanicinin bu tahakkuk i¢in ayrica onay vermesi gerekmez; ¢linkl kullanici kiralamayi
baslatirken otomatik tahsilat kurallarini 6nceden kabul eder.

4.4. ilk gunlik Ucretin tahakkukundan sonra, ekipman iade edilene kadar ve en fazla kira bedeli
tahakkukunun éngdrulen azami suresi boyunca her bir sonraki tam veya baslamis ginlik dénem igin
gunlik Gcretler tahakkuk eder.

4.5. Ekipman yedinci kiralama guninin sonuna kadar iade edilmezse, sekizinci kiralama guntntn
basinda ekipman iade edilmemis, kaybolmus veya degistiriimesi gereken ekipman olarak kabul edilebilir
ve kullanicidan ekipman degistirme bedeli otomatik olarak tahsil edilir.

Asama  Donem Tahakkuk kurali Aciklama

1 Kiralamanin baslangicindan 3 Saatlik 6deme Kiralama baglamadan 6nce goésterilen bilgiye gore
saate kadar saat veya baslamis saat Ucreti uygulanir.

2 3. saatin bitiminden sonra ik giinliik Gicret Ekipman Gglincu saatin bitiminden dnce iade

edilmezse otomatik olarak tahsil edilir.

3 2. glinden 7. kiralama guntne Sonraki ginlik 6demeler Ekipman iade edilene kadar her tam veya
kadar baslamis gunlik dénem igin tahakkuk eder.

4 8. kiralama giiniiniin baslangici Ekipman degistirme bedeli Ekipman iade ediimemisse iade edilmemis

sayllabilir ve degistirme bedeli tahsil edilir.
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5. Kiralamanin baslangici ve hesaplama siiresinin baglamasi

5.1. Kiralama hesaplama suresi, istasyonun ekipmani kullaniciya verdigi andan veya basarili 6deme
onayindan sonra sistemin fiili kiralama baslangici olarak kaydettigi bagka bir andan itibaren baglar.

5.2. Odeme provizyonu gerceklesmis, ancak istasyonun teknik hatasi nedeniyle ekipman verilmemisse,
bu islem baslamis kiralama sayillmaz. Bu durumda kullanici, islemin iptali, 6n provizyonun kaldirilmasi
veya fiilen tahsil edilen tutarin iade Politikasi uyarinca iadesi icin destek birimine bagvurabilir.

5.3. Ekipman verilmis, ancak kullanici ekipmani istasyondan almamis, kullanmamis veya verildikten
sonra kaybetmisse, sistem ekipman verilmesini kaydetmis oldugu slrece kiralama baslamis sayilir.

5.4. Kullanici, ekipmanin fiilen verildiginden emin olmak ve istasyon, web sayfasi, 6deme araylzi ve
hizmet mesajlarindaki talimatlara uymakla yakimladur.

6. Kiralamanin sona ermesi ve licret tahakkukunun durmasi

6.1. Kiralama yalnizca ekipmanin uyumlu bir Get Energy istasyonuna dogru sekilde iade edilmesi ve
iadenin sistem tarafindan onaylanmasiyla sona erer. Ekipmanin tgincu kisiye fiziksel olarak verilmesi,
tezgaha birakilmasi, partner isletmenin mekaninda, partner galisaninin yaninda veya baska herhangi bir
yerde birakilmasi, sistem iadeyi onaylamadigi slirece iade sayilmaz.

6.2. Kullanici, ekipmani serbest bir istasyon yuvasina sabitlenene kadar yerlestirmek, isikli, sesli, ekran,
web veya baska sistem onayini beklemek ve mimkiinse kiralama durumunu web sayfasinda veya
uygulamada kontrol etmekle yukiumldduir.

6.3. Kullanici ekipmanin iade edildigini disindigu halde sistem kiralamay! aktif gdstermeye devam
ediyorsa, kullanici derhal destek birimine basvurmali ve mevcut bilgileri saglamalidir: istasyon yeri, iade
zamani, gerektiginde 6deme ydnteminin son rakamlari, 6deme sirasinda kullanilan telefon numarasi
veya e-posta, istasyon fotografi ve durum agiklamasi.

6.4. Sistem tarafindan iade onaylanana kadar Ucret tahakkuku devam edebilir. Sonraki kontrol,
kiralamanin kapanmasindaki gecikmenin hizmetin teknik hatasindan kaynaklandigini dogrularsa, Sirket
iade Politikasi uyarinca yeniden hesaplama yapar.

7. Saatlik tahakkuk kurallari

7.1. llgili tarife kullaniciya kiralama baslamadan énce gosteriimigse, saatlik ticret kiralamanin baglangig
ddénemine uygulanir.

7.2. Tarife baslamis saat lUzerinden 6deme 6ngoriiyorsa, tamamlanmamis saat tam saate yuvarlanabilir.
Tarife dakika bazli veya bagka bir yuvarlama modeli 6ngoriyorsa, kiralama baslamadan 6nce kullaniciya
g0sterilen usul uygulanir.

7.3. Sirket, bu bilgi kiralama baslamadan dnce kullaniciya gosterilmis olmasi kaydiyla, asgari kiralama
bedeli, asgari hesaplama dénemi veya asgari tahsilat tutari belirleyebilir.

7.4. Ekipmanin ilk t¢ saat iginde iade edilmesi, tarife veya kampanyada agik¢a bagka bir yontem
ongorilmedikge, kullaniciyi filen baglamis hesaplama dénemi igin 6deme yapma yukumluliginden
kurtarmaz.

7.5. Saatlik Ucret depozito degildir ve kiralama baslamis, ekipman verilmis ve hizmet geregi gibi
saglanmissa iade edilmez.

8. Gunluk tahakkuk kurallari

8.1. Ekipman kiralamanin Uglincu saati bitmeden iade edilmezse, sistem kiralama baglamadan énce
kullaniciya gosterilen tutarda ilk glinlik Gcreti otomatik olarak tahakkuk ettirir.

8.2. Kullanici G¢iinci saatin bitiminden sonra ekipmani aktif olarak kullanmamis olsa bile, ekipman
kullanicinin gegici kullaniminda kalmaya ve diger kullanicilar i¢in kullanilamaz olmaya devam ettiginden
ilk gunlik Ucret tahakkuk eder.
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8.3. Ekipman ilgili anda iade edilmemis ve sistem kiralamanin sona erdigini kaydetmemisse, her sonraki
glnlik ddeme bir sonraki tam veya baslamis gunlik kiralama donemi igin tahakkuk eder.

8.4. Gunluk 6demeler, kullanici tarafindan ayrica kart bilgisi giriimeden veya ayri onay verilmeden
6deme yonteminden otomatik olarak tahsil edilebilir; glinki kullanici bu tahsilatlara iliskin onay kiralama
baslarken verir.

8.5. Odeme yodntemi gegici olarak kullanilamazsa, banka iglemi reddederse, kart limiti dolmugsa veya
o6deme saglayicisi ek onay isterse, Sirket tahsilati tekrar deneyebilir, bildirim gonderebilir, hizmetin
sonraki kullanimini sinirlayabilir veya borcun 6denmesini talep edebilir.

9. Azami kiralama siiresi ve ekipman degistirme bedeli

9.1. Kullaniciya kiralama baslamadan once farkli bir siire gosteriimemis veya Sirket tarafindan ayrica
kararlastirlmamigsa, standart model kapsaminda kira bedeli tahakkukunun azami suresi yedi kiralama
gunaddr.

9.2. Ekipman yedinci kiralama gliniiniin sonuna kadar iade edilmezse, sekizinci kiralama glninin
basinda ekipman iade edilmemis, kaybolmus veya degistiriimesi gereken ekipman olarak kabul edilebilir
ve kullanicidan ekipman degistirme bedeli otomatik olarak tahsil edilir.

9.3. Ekipman degistirme bedeli ceza degildir. Bu bedel; ekipmanin, pargalarinin, lojistiginin, yazihmsal
eslestirmesinin, teknik bakiminin, ekipmanin dolagimda kullanilamamasindan dogan kaybin ve iade
edilmeme veya ekipmanin artik kullanilamamasiyla baglantili diger dogrudan giderlerin tazminidir.

9.4. Ekipman degistirme bedelinin tutari kullaniciya kiralama baglamadan 6nce gdsterilir veya
uygulanacak tarifede yayimlanir. Sirket; ekipman alim maliyeti, lojistik giderleri, déviz kuru, vergiler,
6deme sistemi komisyonlari veya ekonomik olarak hakli diger faktérlerde degisiklik olmasi halinde
gelecekteki kiralamalar igin degistirme bedelini degistirebilir.

9.5. Kullanici ekipmani degistirme bedeli tahsil edildikten sonra iade ederse, Sirket kullanicinin
basvurusunu bireysel olarak degerlendirebilir. Tutarin tamamen veya kismen iade edilme imkani
ekipmanin durumuna, gecikme siresine, bor¢ bulunup bulunmadigina, Sirket giderlerine ve somut olayin
kosullarina baglidir.

9.6. Ekipman hasarli, kilittenmis, acilmig, kirlenmis, kimlik isaretleri kaldirilmis, mtdahale izleri tagiyan
veya artik kullanilamayacak durumda iade edilirse, Sirket ekipman degistirme bedelinin tamamini veya
bir kismini tutma hakkina sahiptir.

10. On provizyon, rezervasyon ve depozito

10.1. Odeme yoéntemine, bankanin, 6deme saglayicisinin, islemin risk dlizeyinin ve hizmet ayarlarinin
gereklerine bagli olarak Sirket 6n provizyon, kart tizerinde tutar rezervasyonu veya kiralama bedelini
glvence altina alan bagka bir ddeme mekanizmasi kullanabilir.

10.2. On provizyon her zaman fiili tahsilat anlamina gelmez. Kullanicinin bankasi tutari hesapta gegici
olarak bloke edebilir; blokenin kaldiriima suresi banka, 6deme sistemi ve karti gikaran kurulusun
kurallarina baglhidir.

10.3. Araylizde depozito veya glivence ddemesi gosteriliyorsa, bu tutar kira bedeli, ekipman degistirme
bedeli, borg, zarar veya ilgili kiralamayla baglantil diger tutarlarin kargilanmasi igin kullanilabilir.

10.4. Fiili kiralama bedeli 6n provizyon tutarindan distkse, kullanilmayan kisim banka ve 6deme
saglayicisi kurallarina gore serbest birakilir veya iade edilir. Sirket, bu islemlerin kullanicinin bankacilik
uygulamasinda ne zaman goérinecegini kontrol etmez.

10.5. On provizyon reddedilirse, Sirket ekipman vermeyi reddedebilir.
11. Otomatik tahsilatlar

11.1. Kullanici kiralamayi baglatmayi onaylayarak, Sirkete ve 6deme saglayicilarina ilgili kiralamayla
baglantili tutarlarin otomatik tahsili igin onay verir. Bu tutarlara saatlik 6demeler, ginlik 6demeler,
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ekipman degistirme bedeli, borg, vergiler, komisyonlar ve gdsterilen sartlarda 6ngdérulen diger tutarlar
dahildir.

11.2. Odeme yontemi, banka, ddeme sistemi ve uygulanabilir kurallar izin veriyorsa, otomatik tahsilatlar
kart bilgilerinin tekrar girilmesi, ek 3D Secure onay! veya 6deme digmesine yeniden basilmasi olmadan
gerceklestirilebilir.

11.3. Odeme sistemi ek onay gerektirirse kullanici bu onay! yerine getirmekle yiikiimltidiir. Onayin yerine
getiriimemesi, kullanicinin kiralamayi1 6deme ve ekipmani iade etme yukidmluliguni ortadan kaldirmaz.

11.4. Fiilen baslatiimis kiralama nedeniyle bor¢ dogmussa, gegici hata, yetersiz bakiye, teknik ariza,
banka reddi veya baska bir islem reddi halinde Sirket tahsilat denemelerini tekrarlayabilir.

11.5. Kiralama basladiktan sonra otomatik tahsilat onayinin geri gekilmesi, kullanicinin baslamis
kiralamayi 6deme, ekipmani iade etme ve iade edilmeme veya hasar halinde ekipman bedelini tazmin
etme yukidmlalUklerini sona erdirmez.

12. Para birimi, vergiler ve komisyonlar

12.1. Odemeler, 6deme sayfasinda veya hizmet arayiiziinde kiralama baglamadan énce kullaniciya
gOsterilen para biriminde yapllir.

12.2. Kullanici farkli para biriminde bir kart veya 6deme araci kullaniyorsa, karti ¢cikaran banka, 6deme
sistemi veya elektronik clizdan saglayicisi kendi déviz kuru ve ek komisyonlarini uygulayabilir. Sirket bu
kur ve komisyonlardan sorumlu degildir.

12.3. Araylzde aksi belirtiimedikge tiketici fiyatlari uygulanabilir vergiler ve zorunlu harglar dahil olarak
gosterilir. Bazi durumlarda vergiler, komisyonlar veya harglar 65deme onayindan énce ayri satir olarak
gOsterilebilir.

12.4. Kullanicinin bankasinin komisyonlari, ddviz ¢evrim komisyonlari, uluslararasi islem komisyonlari,
reddedilen islem komisyonlari veya diger banka Ucretleri Sirket geliri degildir ve uygulanabilir hukuk
aclikga gerektirmedikge Sirket tarafindan geri 6denmez.

13. Kampanyalar, promosyon kodlari ve 6zel tarifeler

13.1. Sirket promosyon kodlari, tcretsiz dénemler, indirimler, bonuslar, partner tarifeleri, etkinlik tarifeleri,
kurumsal tarifeler ve diger 6zel sartlar sunabilir.

13.2. Kampanya sartlari yalnizca kampanyanin suresi, bdlgesi, kullanim sayisi, asgari bedel, 6deme
yontemi turd, belirli istasyon veya partner lokasyon gibi sartlara uyulmasi halinde uygulanir.

13.3. Promosyon kodu veya indirim; kampanya sartlarinda acik¢a aksi belirtiimedikge ekipman
degistirme bedeli, depozito, borg, ekipman hasari, banka komisyonlari veya diger tutarlara
uygulanmayabilir.

13.4. Kullanici promosyon kodunu kampanya sartlarina aykiri sekilde kullanir, teknik hatadan yararlanir,
sinirlamalari agsmak igin birden fazla kimlik olusturur veya kétiye kullanimda bulunursa, Sirket indirimi
iptal edebilir, normal kiralama bedelini sonradan tahakkuk ettirebilir ve hizmete erisimi sinirlayabilir.

13.5. Sirket, mevzuat aksini gerektirmedikce, baslamis kiralamanin sartlarini degistirmeden gelecekteki
kiralamalar icin kampanyayi sona erdirebilir, degistirebilir veya sinirlayabilir.
14. Birden fazla es zamanl kiralama

14.1. Hizmet kullanicinin birden fazla ekipman almasina izin veriyorsa, her bir ekipman ayri olarak
Ucretlendirilebilir ve kullanici her bir ekipmanin iadesinden ayri ayri sorumludur.

14.2. Araylizde aksi gosterilmedikge kiralama bedeli, giinlik 6demeler ve ekipman degistirme bedeli her
bir ekipman birimi igin ayri ayri hesaplanir.

14.3. Bir ekipman biriminin iadesi, diger ekipman birimi iade edilmemis ve sistem tarafindan iade edilmis
olarak onaylanmamigsa, o diger birim icin Ucret tahakkukunu durdurmaz.
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15. istasyon hatalari, teknik arizalar ve tahakkuk diizeltmeleri

15.1. Kullanici teknik nedenle kiralamayi baglatamamigsa, ekipman veriimemigse, 6deme hatal tahsil
edilmisse veya istasyon islemi yanlis kaydetmisse, kullanici kontrol ve diizeltme igin destek birimine
basvurabilir.

15.2. Sirket sistem loglarini, 6deme kayitlarini, istasyon durumunu, ekipman kimligini, islem zamanini,
o6deme saglayicisi bilgilerini ve kullanicinin sundugu materyalleri kontrol eder.

15.3. Hata dogrulanirsa, Sirket lade Politikasi ve 6deme saglayicisinin teknik imkanlari uyarinca iglemi
iptal eder, lcret iadesi yapar, yeniden hesaplama yapar, kiralamayi kapatir veya bagka bir diizeltme
uygular.

15.4. Hata kullanicinin eylemlerinden kaynaklanmissa, 6rnegin yanlis iade, ekipmani uyumsuz istasyona
yerlestirme girisimi, ekipman hasari, baglantiyi kesme, bilgi vermeyi reddetme veya talimat ihlali s6z
konusuysa, tahakkuklar dogru kabul edilebilir.

15.5. Bir istasyonun kullanilamamasi halinde kullanici, makul olarak mimkun oldugu él¢iide bagka bir
Get Energy istasyonunu kullanmak veya derhal destek birimine basvurmakla yiktmladur. Teknik
kullanilamazlik Sirket tarafindan dogrulanirsa, bu sireye iligkin tahakkuklar dizeltilebilir.

16. Tahakkuk bildirimleri ve makbuzlar

16.1. Sirket kullaniciya kiralamanin baslangici, mevcut kiralama durumu, guinlik tahsilatin yaklagsmasi,
ekipmanin iade edilmemesi, 6deme hatasi, ekipman degistirme bedelinin tahsili ve kiralamayla baglantil
diger olaylar hakkinda bildirim génderebilir.

16.2. Bildirimler web sayfasi, mobil uygulama, e-posta, SMS, push bildirimi, mesajlasma uygulamasi,
6deme araylzl veya Sirket icin mevcut ve kullanici tarafindan belirtiimis baska bir yontemle
gonderilebilir.

16.3. Bildirimin olmamasi, gecikmesi, push bildirimlerinin kapatilmasi, yanlis e-posta veya telefon
belirtiimesi, mesajlarin operatér tarafindan engellenmesi veya kullanicinin tarafindaki teknik hata,
kullanicinin kiralamay1 6deme ve ekipmani iade etme yukimliligind ortadan kaldirmaz.

16.4. Fis, makbuz veya 6deme onayi 6deme saglayicisi, banka veya Sirket tarafindan verilebilir ya da
hizmet araylzinde gosterilebilir. Misafir kiralamada makbuz alinmasi, kullanicinin e-posta veya telefon
numarasi saglamasina bagl olabilir.

17. iadeler, iptaller ve yeniden hesaplamalar

17.1. Para iadeleri Get Energy iade Politikasi kapsaminda éngoriilen hallerde ve usulde yapilir.

17.2. Kiralama baslamis, ekipman verilmis ve hizmet geregi gibi saglanmissa, fiili kiralama dénemine
iliskin 6denen tutarlar kural olarak iade edilmez.

17.3. Kullanici ekipman verilmeden once islemi iptal etmisse, 6deme durumuna bagl olarak iglem iptal
edilebilir veya tamamlanmamigs sayilabilir.

17.4. Kullanici ekipmani iade etmis, ancak sistem dogrulanmis teknik hata nedeniyle kiralamayi
kapatmamissa, Sirket fiili verilere dayanarak tahakkuklari yeniden hesaplar.

17.5. Odeme saglayicisi veya kanun farkli bir usul gerektirmedikge, iadeler genellikle ddemenin yapildig
ayni 6deme ydntemine yapilir.
18. Bor¢ ve 6deme reddi

18.1. Odeme gergeklesmemis, reddedilmig, iptal edilmis, itiraz edilmis veya iade edilmisse ve kiralama
filen baglamigsa, kullanici ilgili tutari 6deme yikimlGlugund korur.

18.2. Sirket tahsilat girisimlerini tekrarlayabilir, bildirim génderebilir, hizmete erisimi gegici olarak
sinirlayabilir, yeni kiralamalari reddedebilir, ekipmanin iadesini talep edebilir ve borcun tahsili igin yasal
yollar kullanabilir.
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18.3. Kullanici yeterli dayanak olmaksizin chargeback veya islem itirazi baglatirsa, Sirket bankaya veya
6deme sistemine kiralama olgusunu, ekipman verilmesini, tcretlendirme sartlarini, kullanici onayini ve
ekipmanin iade durumunu kanitlayan belgeler sunabilir.

18.4. Odeme itirazi, kullanicinin ekipmani iade etme yikimlaligini sona erdirmez ve iade etmeme
veya hasar sorumlulugundan kurtarmaz.

19. Belgelerin ve gosterilen sartlarin onceligi

19.1. isbu Kurallar; Kullanici Sézlesmesi, Kiralama Politikasi, iade Politikasi, Ekipman Bedeli Tazmin
Politikasi, Odeme ve Otomatik Tahsilat Kurallari, Gizlilik Politikasi ve Cookie Policy ile birlikte uygulanir.

19.2. Belirli bir tarife, tutar, para birimi, promosyon sarti, depozito veya 6zel kural kullaniciya somut
kiralama baglamadan 6nce agik¢a gosterilmisse, bu sart ilgili kiralama igin uygulanir.

19.3. isbu Kurallar ile uygulanabilir mevzuatin zorunlu hiikiimleri arasinda geligki olmasi halinde zorunlu
hikdmler uygulanir.

19.4. isbu Kurallar ile Kullanici Sézlesmesi arasinda hizmete genel erigsim bakimindan celigki olmasi
halinde Kullanici Sézlesmesi uygulanir; kiralama bedelinin hesaplanmasi bakimindan ise daha 6zel bir
belgede aksi acikca belirtiimedikge isbu Kurallar uygulanir.

20. Tarifelerin degistirilmesi

20.1. Sirket gelecekteki kiralamalar igin tarifeleri, ekipman degistirme bedelini, promosyon kodlarinin
uygulanma usullini, depozito sartlarini, 6ddeme yontemlerini ve diger ticari sartlari degistirme hakkina
sahiptir.

20.2. Tarife degisikligi, acik teknik hatanin dizeltiimesi, kullanicinin kéttye kullanimi, hileli islemin iptali
veya kanuni zorunluluk halleri disinda, kullanici tarafindan zaten baslatiimis bir kiralamaya geriye dénuk
olarak uygulanmaz.

20.3. isbu Kurallarin giincel metni Get Energy internet sitesinde ve/veya hizmet arayliziinde yayimlanir.
Degisiklikler yuriarlige girdikten sonra hizmetin kullanilmaya devam edilmesi, gelecekteki kiralamalar igin
guncellenmis sartlarin kabulii anlamina gelir.

20.4. Tarifeler istasyona, yere, kampanyaya, 6deme yontemine veya diger sartlara gore farkhlik
gOsterebileceginden, kullanici her kiralamadan énce Ucretlendirme sartlarini kontrol etmekle yukimladur.
21. Uygulanacak hukuk ve uyusmazliklarin ¢oziimu

21.1. igbu Kurallar, tiketicinin korunmasina iliskin uygulanabilir mevzuatin zorunlu hiikiimlerinde agikga
baska bir husus 6ngérilmedikge Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti hukukuna tabidir.
21.2. Kullanici ve Sirket, uyusmazlik konularini destek birimine bagvuru ve gerekli belgeler, 6deme
onaylari, islem loglari ve diger bilgilerin paylasimi yoluyla ¢ézmeye calisir.
21.3. Uyusmazlik miizakere yoluyla ¢ézilemezse, uygulanabilir mevzuat ve Kullanici S6zlesmesi
uyarinca yetkili organlar veya mahkemeler nezdinde ¢ozimlenir.
22. iletigim bilgileri
Tarifeler, tahakkuklar, 6demeler, iadeler, ihtilafli tahsilatlar veya kiralama durumu ile ilgili sorular igin
kullanici Get Energy destek birimine basvurabilir:

* E-mail: info@getenergy.energy

« internet sitesi: https://getenergy.energy

« Sirket: SARJAL TICARET SIRKETI LIMITED

» Kayit numarasi: MS28752 / e-Company No: 102944933544

» Adres: Besparmaklar Cad. Nazim Bodi Plaza No:4 Catalkdy Girne, TRNC
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Ek 1. Tarife mantiginin 6zet tablosu

Olay
Kullanici QR kodu tarar

Kullanici 6demeyi onaylar
istasyon ekipmani verdi

Ekipman 3 saatten 6nce iade
edildi

Ekipman 3 saatten sonra iade
edilmedi

Ekipman sonraki glinlerde iade
edilmedi

Ekipman 8. guiniin basina kadar
iade edilmedi

istasyon veya sistem hata yapt

Sistem iglemi

Kiralama sartlarini igeren web sayfasi
veya 0deme sayfasi agllir.

Odeme yéntemi yetkilendirilir veya
kontrol edilir.

Kiralama hesaplama siresi baslar.
Saatlik hesaplama uygulanir.

ik giinliik ticret tahakkuk eder.

Sonraki glnlik 6demeler tahakkuk eder.

Ekipman degistirme bedeli tahsil edilir.

Sirket loglari ve 6deme verilerini kontrol
eder.

Ek 2. Standart modele gore hesaplama ornegi

Kullanicinin anlamasi gereken husus

Kayit gerekli olmayabilir, ancak sartlarin kabulu
zorunludur.

Basarili yetkilendirme olmadan ekipman
verilmeyebilir.

Bu andan itibaren kullanici ekipmandan ve
6demeden sorumludur.

Tarifeye gore fiilen baglayan hesaplama dénemi
6denir.

Ek onay gerekmez.

Ucret, iade veya azami siireye kadar devam
eder.

Bu ekipman bedelinin tazminidir, ceza degildir.

Dogrulanmis hata halinde yeniden hesaplama
veya iade mumkun olabilir.

Bu 6rnek hesaplama mekanizmasini agiklamak amaciyla verilmistir. Somut tutarlar, para birimi ve
oranlar, kiralama baglamadan 6nce ddeme sayfasinda veya hizmet araylzinde kullaniciya gdsterilen

tutarlar Gzerinden uygulanir.
Senaryo

ilk saat iginde iade

2 saat 20 dakika sonra iade

4 saat sonra iade

2. glinde iade

7 gunden sonra iade etmeme
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Hesaplama mekanizmasi

Gosterilen tarifeye gore asgari veya saatlik 6deme uygulanir.
Kiralama baglamadan 6nce gosterilen yuvarlama kurallari dikkate alinarak saatlik model

uygulanir.

Kullaniciya bu model goésterilmisse ilk t¢ saat saatlik Gcretle ve ilk glnlik tcretle

hesaplanir.

Saatlik donem, ilk glnliik tcret ve sonraki glinliik donem baslamigsa sonraki glinlik

odeme tahakkuk eder.

Tarife kurallarina gore kira 6demeleri tahakkuk eder; ardindan 8. giiniin baginda
ekipman degistirme bedeli tahsil edilebilir.
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Ek 3. Kullanicinin saklamasi onerilen bilgiler

Tahakkuklarla ilgili sorularin hizli degerlendirilmesi icin kullanicinin agsagidaki bilgileri saklamasi énerilir:
* kiralamanin basladigi tarih ve yaklasik saat;
« istasyonun yeri veya partner lokasyonun ad;
* mevcutsa 6deme sayfasinin ekran gortntisu;
» ddeme onayi veya banka bildirimi;
» ekipmanin iade edildigi tarih ve yaklasik saat;
» teknik ariza veya iadenin mimkun olmamasi halinde istasyonun fotografi;
» kiralama sirasinda kullanilan e-posta, telefon numarasi veya diger kimlik;
* islemin bulunmasi i¢in gerekli oldugu 6l¢tide kartin son dort rakami; tam kart numarasi, CVV/CVC
veya tek kullanimlik kodlar iletiimemelidir.
Son hiikimler

isbu Kurallar, belgenin basinda belirtilen tarihte yiirirlige girer ve hizmet arayiiziinde veya uygulanabilir
mevzuatin zorunlu hikidmlerinde agikga aksi belirtiimedikge, bu tarihten sonra baslatilan tim Get Energy
kiralamalarina uygulanir.

Kullanicl, kiralama baglamadan énce uygulanacak tarifeleri, otomatik tahsilat usuliinii, ekipmanin iade
suresini ve iade etmemenin sonuglarini incelemekle ylikimli oldugunu kabul eder. Kiralamanin
baslatilmasi isbu Kurallarin kabulli anlamina gelir.
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